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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre la gestion del talento
humano y el desemperio laboral en organizaciones publicas y privadas, considerando el
contexto actual y los desafios organizacionales contemporaneos. La metodologia utilizada fue
deenfoquecualitativo,basadaenunarevisiénsistematicadeliteraturacientificapublicadaentre
los afios 2020y 2026, seleccionando fuentes relevantes indexadas. Los resultados evidencian
que unaadecuadagestiéndeltalentohumano, sustentada en estrategias comola capacitacion,
evaluacion del desempenio y gestion por competencias, influye significativamente en la
productividad y eficiencia organizacional. Asimismo, se identificd que en el contexto peruano
persisten limitaciones estructurales en el sector publico que afectan el desempeno laboral. Se
concluye que existe unarelacién directay significativa entre ambas variables, siendo la gestion
del talento humano un factor estratégico clave para el logro de objetivos institucionales.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between human talent
management and job performance in public and private organizations, considering the current
context and contemporary organizational challenges. The methodology used was qualitative,
based on a systematic review of scientific literature published between 2020 and 2026,
selecting relevant indexed sources. The results show that proper human talent management,
supported by strategies such as training, performance evaluation, and competency
management, significantly influences organizational productivity and efficiency. Likewise, it
was identified that in the Peruvian context, structural limitations persist in the public sector
affecting job performance. It is concluded that there is a direct and significant relationship
between both variables, with human talent management being a key strategic factor for
achieving institutional objectives.
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INTRODUCCION

En el entorno organizacional actual, la gestién del talento humano se ha posicionado
como un elemento estratégico clave para alcanzar los objetivos institucionales, ya que impacta
directamente en el desempefio laboral de los empleados. Se ha comprobado a través de
diferentes estudios que una correcta gestién del talento humano aporta de maneraimportante
al incremento de la productividad, la eficiencia y la calidad del servicio de las organizaciones
(Vélez et al., 2021; Saltos-Cruz et al., 2023). Al respecto, la literatura existente ha abordado
ampliamente ambas variables, resaltando la interrelacién entre ellas como factor determinante
en el éxito organizacional, especialmente en contextos donde el capital humano constituye el
principal recurso competitivo.

Si bien es un tema relevante y se han desarrollado muchas investigaciones en los ultimos
anos, el estado actual de los conocimientos tiene limitaciones en la integracion sistematica
de los hallazgos. Investigaciones como las realizadas por Sierra (2022) y Toala y Bravo (2025)
han abordado la gestién del talento humano como una estrategia para mejorar el desemperio
laboral; sin embargo, estos estudios tienden a ser parciales y no facilitan una comprensién
integral de la relacién entre ambas variables. Ademas, estudios recientes (Tuya et al., 2025;
Vilcape et al., 2024, Villavicencio y Contreras, 2025) han abordado dicha relacion en escenarios
particulares, mostrando resultados variados que es necesario sistematizar y comparar de
manera critica.

En este sentido, se plantea como problema de investigacién la ausencia de una sintesis
estructurada y critica de la evidencia cientifica para comprender de manera integral como
la gestidn del talento humano se relaciona con el desemperio laboral en diversos contextos
organizacionales. Esta problematica es relevante porque, a pesar de la abundante produccién
académica, carece de un analisis que integre los principales hallazgos, identifique vacios de
investigaciony permita establecer tendencias claras. Esta falta de sistematizacion obstaculiza
elavance del conocimientoy latoma de decisiones basada en evidencia en las organizaciones.

El presente estudio resultaimportante porque permite ahondar en el analisis de la relacién
entre la gestion del talento humano y el desempeno laboral, teniendo en cuenta la diversidad
de miradas tedricas y de métodos que existen. En este sentido, el estudio intenta superar la
dispersion de la literatura a través de un analisis organizado que permita identificar patrones
comunes, diferencias significativas y areas de oportunidad para investigaciones futuras.
De igual forma, se limita el estudio al andlisis de investigaciones desarrolladas en contextos
organizacionales, principalmente en el ambito latinoamericano, con el objetivo de asegurar la
pertinencia del analisis.

Por tal razén, el presente articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestién
del talento humano y el desempeno laboral a partir de la revisién de literatura cientifica,
identificando tendencias, enfoques y vacios de conocimiento. El presente estudio se justifica,
ya que aporta una visidn integradora que contribuye tanto al desarrollo teérico como a la
aplicacion practica en la gestion organizacional, dando asi mayor sustento cientifico a las
futurasinvestigacionesen el area.

MARCO TEORICO
Gestion del talento humano

La gestion del talento es, en esencia, un camino estratégico que ordena, guiay potencia a
las personas dentro de una institucidn. Busca la correcta organizacién y desarrollo del capital
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humano dentro de las organizaciones, estéd orientado ala generacion de valor y al cumplimiento
de objetivos institucionales. En este sentido, se reconoce que el manejo de la gestion de
recursos humanos no se limita a un area especifica, sino que involucra a toda la organizacion,
integrando politicas y practicas que favorecen el desarrollo del personal (Alvarez, 2020). De
este modo, cuando una organizacién decide abarcar modelos de gestién verdaderamente
estratégicas, no solo ordena su futuro inmediato, sino que también consolida su posicion de
liderazgo en el entorno actual.

Desde una perspectiva moderna, para poder entender la gestion del talento humano,
debemos ir més alla de lo tradicional para integrar herramientas modernas como el desarrollo
de habilidades clave, el aprendizaje permanente y la adopcién de herramientas tecnolégicas
avanzadas, elementos que impulsan con fuerza la evolucién de los centros de trabajo. Bajo
este contexto, brindar espacios de formacién y capacitacién del personal se convierte en un
elemento clave para mejorar la productividad y competitividad (Obando, 2020). Asimismo,
es necesario realizar una evaluacién detallada sobre el estado del personal para visibilizar las
deficiencias, facilitando el disefio de estrategia aimplementar (Menéndez et al., 2021).

En el ambito publico, la gestién del talento humano enfrenta desafios importantes y
complejos,como lafaltade flexibilidad enlas estructurasburocraticasy lalimitada planificaciéon
estratégica, lo que afecta la eficiencia organizacional (Olivos et al., 2023). No obstante,
la implementacién de estrategias modernas puede fortalecer la capacidad institucional
y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En este sentido, se reconoce
que una adecuada gestion del talento humano contribuye directamente al logro de metas
organizacionalesy al desarrollo sostenible.

Desempeiio laboral

El desemperio laboral se entiende como el conjunto de comportamientos y resultados
que los trabajadores manifiestan en el cumplimiento de sus funciones, los cuales estan
directamenterelacionados conla productividad y eficiencia organizacional. Desde un punto de
vista tedrico, el desemperio laboral ha sido estudiado con modelos integrales que consideran
no solo factores individuales, sino también aspectos organizacionales y del entorno (Bautista
et al., 2020). En este sentido, la evaluacién del desemperfio es un proceso clave que permite
medir de forma objetiva el rendimiento de los colaboradores y, a partir de ello, implementar
mejoras que impulsen su desarrollo.

Ademas, la eficiencia y efectividad en el desempeno son elementos esenciales para
asegurar la calidad de los servicios, algo critico especialmente en el sector publico, donde el
impactodeunbuenrendimientollegadirectamentealaciudadania.Poreso, resultafundamental
contar con personal capacitado y comprometido, que pueda responder adecuadamente
a las demandas y retos institucionales (Inga et al., 2022). En este sentido, la motivacién
y el reconocimiento juegan un papel muy importante, ya que fortalecen el compromiso del
trabajador con su organizaciony potencian su rendimiento.

Por otro lado, el desempefio laboral no depende solo del esfuerzo individual, sino que
también esté influenciado por factores como la capacitacién constante, la gestién del
conocimiento y la incorporaciéon de tecnologias modernas. Estos elementos contribuyen
a mejorar la productividad y permiten que las organizaciones, al implementar estrategias
integradas, optimicen el rendimiento de sus colaboradores y logren resultados superiores
(Colcha et al.,, 2021). Por todo esto, el desemperio laboral se considera un indicador clave para
evaluar el éxitoy la salud organizacional.
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Relacion entre gestion del talento humano y desempeiio laboral

La relacién entre la gestion del talento humano y el desemperio laboral ha sido objeto de
multiples estudios, que han demostrado una evaluacion directa y significativa entre estas dos
variables. Se reconoce que cuando la gestion del talento se lleva a cabo de manera adecuada,
influye positivamente en el rendimiento de los trabajadores, lo que a su vez impulsa el
cumplimiento delos objetivos organizacionales (Castro & Delgado, 2020). Ademas, laaplicacion
de estrategias basadas en la gestién por competencias es una via efectiva para mejorar el
desempefio laboral y fortalecer la productividad dentro de las organizaciones (Pacherrez &
Marrufo, 2020).

Diversos estudios han demostrado que existen factores como la capacitacién constante,
la motivacion y la evaluacion continua del desempefio se han vuelto aspectos fundamentales
para elevar el rendimiento de los trabajadores dentro de una organizacién. Cabe resaltar que, el
correcto manejo de la gestién del talento humano se posiciona como un motor estratégico que
busca impulsar tanto el desarrollo de la organizacién como su competitividad en el mercado
(Gaspar, 2021). Asimismo, permite perfeccionar que los procesos de gestién del talento
humano, pueda contribuir a aumentar la satisfaccién y el compromiso laboral que tienen los
colaboradores con la organizacion.

En el caso particular del Peru, esta relacién cobra especial importancia en el sector
publico, donde una gestion eficiente del talento humano tiene el potencial de mejorar de
manera significativa la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania (Tuya et al., 2025).
De manera similar, en el sector privado, esta conexién se traduce en mayores niveles de
productividad y competitividad. Por lo tanto, queda claro que la gestién del talento humano es
un factor determinante para eldesempefio laboraly, en consecuencia, para el éxito de cualquier
organizacion.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizdé desde una perspectiva cualitativa a través de una revision
sistematica de la literatura, empleando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), que permite organizar el proceso de identificacion,
seleccion y andlisis de estudios cientificos de manera rigurosa, transparente y posible de
replicar. Esta perspectivaresulta adecuada para examinar la vinculacién entre laadministracién
de talento humano y el desempefio laboral, puesto que permite la articulacién critica de la
evidenciaempiricay tedrica existente.

Labusqueda bibliogréafica se realizé en bases de datos académicos de prestigio, entre ellas
Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc y Google Scholar, escogidas por su alcance en el
ambitodelascienciassocialesylagestiénorganizacional.Paralarecuperaciéndelainformacién
se utilizaron descriptores tanto en espafiol como en inglés: “gestiéon del talento humano”,
"desempenio laboral”,"human Resource Management”y “job performance” combinados, lo cual
permitié optimizar la precisidény exhaustividad de la busqueda.

Enla fase inicial se identificé un total de 60 articulos cientificos, publicados en el periodo
2020-2026, asegurando la actualidad de la evidencia analizada. Después se aplicaron criterios
de inclusidn y exclusiéon bien definidos, se incluyeron articulos cientificos publicados en
revistas indexadas, que trataron de forma directa la relacion entre las variables de estudio y
que presentaron claridad metodolégica. Se excluyeron documentos duplicados, estudios a los
que no se pudo acceder en su texto completo y aquellos que no tenian relacién tematica conel
objeto deinvestigacion.
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La seleccidn se realizd segun las etapas PRISMA: identificacién, cribado, elegibilidad e
inclusién. Enla fase de cribado serevisaronlos titulos y resumenes para determinarlarelevancia
delosestudios, y enlafase de elegibilidad se procedié a lalectura completa de los documentos
seleccionados. A partir de este proceso sistematico se obtuvo una muestra final de 40 articulos
cientificos, los cuales se analizaron en profundidad.

Para garantizar la transparencia y organizacién del proceso metodoldgico, se presenta la

siguiente tabla que sintetiza las fases de seleccion de los estudios:

Tabla 1
Proceso de seleccion de estudios segun el método PRISMA.

Fase del proceso Descripcion del procedimiento Numero de articulos

Busqueda en bases de datos (Scopus, WoS, SciELO, Redalyc,

Identificacion GS) 60
Cribado Revision de titulos y resimenes 50
Elegibilidad Lectura completa de articulos y aplicacién de criterios 45
Inclusién Estudios finales seleccionados para el anélisis 40

Nota. Elaboracién propia conbase enelmétodo PRISMA.

Para el andlisis de la informacién se utilizé una técnica de andlisis documental y de sintesis
tematico, que permitié agrupar los estudios en funcién de variables tales como el tipo de
investigacion, el contexto organizacional, las caracteristicas de la muestra y los principales
hallazgos. Este procedimiento permitié identificar patrones, tendencias y relaciones entre la
gestidéndel talento humanoy el desempeno laboral.

El estudio incorpora elementos clave para garantizar su calidad cientifica, como la
definicion explicita de criterios de busqueda, la delimitacion temporal de los estudios (2020-
2026), la especificacion del nimero de articulos analizados y una descripcion detallada del
procedimiento de seleccidn, en coherencia con las fases establecidas por el método PRISMA.
Estoselementos,juntoconlasistematizaciéndel procesodeidentificacion, cribado, elegibilidad
e inclusién de los estudios, posibilitan que el estudio sea replicable por otros investigadores
interesados en latematica.

Respecto a las limitaciones metodoldgicas del estudio, se incluyen: el posible sesgo de
publicacién debido alainclusiéon exclusiva de articulos indexados, la restriccién a determinadas
bases de datos y la heterogeneidad metodoldgica de los estudios analizados, asi como las
posibleslimitacionesasociadasaloscriterios de busquedaempleadosy al proceso de seleccién
de laliteratura. Estas consideraciones se exponen con el objetivo de asegurar la transparencia
del proceso investigativo, robustecer la interpretacién de los hallazgos y garantizar la
trazabilidad metodoldgica del estudio.
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RESULTADOS

Se revisaron investigaciones publicadas entre los afios 2020 y 2026, provenientes
principalmente de Perd, Ecuador, Colombia y otros paises de América Latina. La mayoria de
los estudios empleé metodologias cuantitativas de alcance correlacional y descriptivo,
mientras que un menor porcentaje correspondid a revisiones sistematicas y estudios tedricos.
En conjunto, las investigaciones analizadas permitieron identificar una tendencia consistente
respecto a la influencia de la gestion del talento humano sobre el desemperio laboral en

organizaciones publicasy privadas.

Tabla 2
Sintesis de los principales estudios revisados
Autor(es) Aio Pais Tipo de estudio Contexto Principal hallazgo
Evidenciaron una relacion positiva
Castro Cuantitativo . entre la gestion del talento humano y el
roy 2020 Ecuador vant . W Organizaciones r g~ : Y y
Delgado correlacional desemperfio laboral.
La capacitacion y la gestion del talento
Revision humano fortalecen el desempefio
Gaspar 2021 Ecuador VISt Empresas Y ,rA . P
documental laboral y el éxito organizacional.
La capacitacion permanente
Revision de L incrementa la oductividad el
Obando 2020 Ecuador ,VI ! Organizaciones ner produ .IVI Y
literatura desarrollo de competencias.
o La gestion por competencias optimiza
Pacherrez y . Cuantitativo S b ? P P
2020 Peru . Municipalidad el desempeno de los colaboradores.
Marrufo aplicado
L La gestién del talento humano y el uso
Cuantitativo Empresa .
Colcha et al. 2021 Ecuador ) P de TIC mejoran el desemperio laboral.
correlacional constructora
La adecuada gestion de recursos
Cuantitativo humanos influye positivamente en el
Inga et al. 2022 Peru vant . W Sector salud Y ~| uye positiv
correlacional desempefio laboral.
La burocracia y la limitada planificacion
. - ) dificultan la gestién eficiente del
Olivos et al. 2023 Peru Revision Sector publico med gesti <
talento humano.
Existe una correlacion significativa
) Cuantitativo Asociaciones entre la gestion del talento humano y el
Vilcape et al. 2024 Peru vant . W .I I § g~ I Y y
correlacional privadas desempenio laboral.
La gestiéon del talento humano mejora
Ledn Institucid | dimient | ficienci
) Y 2025 Perd Cuantitativo ns,l qulon .e .rer? miento -y eliciencia
Villanueva publica institucional.
La motivacion fortalece la relacion
Cuantitativo . . entre la gestién del talento humano y el
Tuya et al. 2025 Peru . Hospital publico g~ y
correlacional desempenio laboral.
L . -
- Revision Entidades as estrategias modernas de gestién
Cabrera 2026 Internacional ) . e del talento humano fortalecen el
sistematica publicas N . .
desemperio organizacional.
La incorporacién de inteligencia
Ramos artificial optimiza la gestion del talento
2025 Peru Revision Organizaciones ruticlat optimiz gest

Hernandez et al.

humano y el
organizacional.

desempefio

Nota. Elaboracién propia.
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La evidencia recopilada demuestra que la gestion del talento humano constituye un
elemento estratégico para mejorar el desempefio laboral. La mayoria de las investigaciones
coincide en sefalar que practicas como la capacitacion continua, la gestion por competencias,
la evaluacion del desempeno y el desarrollo profesional generan mejoras en la productividad,
eficienciay compromiso de los colaboradores (Castro & Delgado, 2020; Gaspar, 2021y Leén
Aguilar & Villanueva Figueroa, 2025). Asimismo, varios estudios destacan quelas organizaciones
que implementan politicas orientadas al fortalecimiento de las competencias del personal
presentan mayores niveles de desempeno organizacional, debido a que los trabajadores
desarrollan habilidades que favorecen el logro de los objetivos institucionales.

En las investigaciones realizadas en el Peru se identificaron caracteristicas particulares
relacionadas principalmente con las entidades publicas. Diversos autores coinciden en que
factores como larigidez administrativa, la burocracia, la limitada planificacién estratégicay las
restricciones en la gestién de recursos humanos afectan negativamente el desempefio laboral
(Olivosetal., 2023; Ingaetal., 2022 y Tuya et al., 2025).

No obstante, los estudios también evidencian que la implementacién de programas
de capacitacién, la evaluacidon permanente del desempeno y el fortalecimiento de las
competencias profesionales permiten mejorar la eficiencia institucional y la calidad de los
servicios brindados a la ciudadania.

Al comparar las investigaciones revisadas, se observa una amplia coincidencia respecto a
laexistenciadeunarelacion positivaentrelagestiéndel talentohumanoy eldesempefiolaboral.
Tanto Castroy Delgado (2020), Gaspar, (2021), Vilcape et al. (2024) y Aguilary Villanueva (2025),
concluyen que unaadecuadagestion del personalincrementa el rendimientoy la productividad
organizacional.

Sin embargo, algunos estudios introducen elementos diferenciadores. Mientras las
investigaciones desarrolladas en organizaciones privadas destacan principalmente la
competitividad y el logro de resultados empresariales, aquellas realizadas en el sector publico
peruano enfatizan las limitaciones estructurales derivadas de la burocracia y de la planificacién
del recurso humano, aspectos que condicionan el desempeiio laboral (Olivos et al., 2023). Esta
comparacion evidencia que, aunque el contexto organizacional modifica la forma en que se
manifiestanlosresultados, existe consenso enreconocer ala gestién del talento humano como
un factor determinante para el desarrollo organizacional.

Tabla 3
Principales dimensiones identificadas durante la revision

Dimensién Estudios que la respaldan Hallazgo principal

Gaspar (2021); Obando (2020);

Capacitacion Menéndez et al. (2021)

Incrementa competencias y productividad laboral.

Evaluacion del Bautista et al. (2020); Castro y

desempefio Delgado (2020) Permite medir el rendimiento y mejorar la toma de decisiones.

Gestion por Pacherrez y Marrufo (2020); Vélez et

. Favorece el cumplimiento de objetivos institucionales.
competencias al. (2021) P )
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Motivacién y Tuya et al. (2025); Cabezas y Aguilar Incrementa el compromiso organizacional y el desemperfio
compromiso (2021) laboral.

Sector publico . La burocracia limita el desempefio, pero una adecuada gestiéon
P Olivos et al. (2023); Inga et al. (2022) . P - P o 9
peruano del talento humano mejora la eficiencia institucional.

Nota. Elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados de la presente revisién evidencian una tendencia consistente respecto
a la influencia positiva de la gestidn del talento humano sobre el desempeno laboral en
organizaciones publicas y privadas. La mayoria de las investigaciones revisadas coincide
en senalar que estrategias como la capacitacidn continua, la gestién por competencias, la
evaluaciéndel desempenoy el fortalecimiento de las habilidades del personal generan mejoras
significativas en la productividad y eficiencia organizacional. Estos hallazgos respaldan el
planteamiento de Castro y Delgado (2020), quienes sostienen que una adecuada gestién del
talento constituye uno de los principales factores asociados al incremento del desempeno
laboral.

De igual manera, los resultados guardan concordancia con Gaspar (2021), quien destaca
que la capacitacion permanente favorece el desarrollo de competencias laborales y fortalece
la capacidad de respuesta de los trabajadores frente a las exigencias organizacionales. En ese
mismo sentido, Obando (2020), sefiala que la formacién continua representa una inversion
estratégica que repercute positivamente tanto en el crecimiento profesional del trabajador
como en lacompetitividad institucional.

Sin embargo, la revisidon también permitié identificar diferencias relacionadas con el
contexto organizacional. Mientras que los estudios desarrollados en empresas privadas
enfatizan la mejora de la productividad, competitividad y rentabilidad mediante una adecuada
gestién del talento humano, las investigaciones realizadas en instituciones publicas peruanas
evidencian que factores estructurales, comolaburocracia, larigidez administrativay lalimitada
planificacidn del recurso humano, restringen la efectividad de dichas estrategias (Olivos et al.,
2023; Inga et al., 2022). Esta diferencia demuestra que el contexto institucional condiciona la
manera en que la gestién del talento humano impacta sobre el desemperio laboral.

Asimismo, aunque la mayoria de los estudios reporta una relacién positiva entre ambas
variables, se observd que aun existen vacios de conocimiento relacionados con la evaluacién
longitudinal del impacto de las estrategias de gestién del talento humano. Gran parte de las
investigaciones analizadas presenta disefos transversales y correlacionales, o que limita
la posibilidad de establecer cambios sostenidos en el tiempo o relaciones de causalidad. En
consecuencia, resulta necesario promover investigaciones con disefios longitudinales y
enfoquesmixtosque permitancomprenderconmayor profundidadlaevoluciéndeldesemperio
laboral frente alaimplementacién de politicas de gestion del talento.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos fortalecen el enfoque que reconoce
al talento humano como un recurso estratégico capaz de generar ventajas competitivas
sostenibles dentro de las organizaciones. La evidencia recopilada respalda la necesidad de
integrar procesos de capacitacion, evaluacion del desempeno, desarrollo de competenciasy
motivacién laboral como componentes interdependientes de la gestidon organizacional.
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En el &mbito practico, los resultados ofrecen elementos Utiles para organizaciones
publicas y privadas, ya que evidencian que invertir en el desarrollo del capital humano no solo
mejora el desempeno individual de los trabajadores, sino que también favorece la eficiencia
institucional, la calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En
el caso especifico del sector publico peruano, estos resultados resaltan la importancia de
fortalecer la planificacion del talento humano, reducir las barreras burocraticas y consolidar
sistemas de evaluacién orientados a la mejora continua.

Finalmente, unadelas principaleslimitaciones de estarevisidonradica en que lamayor parte
de la evidencia disponible corresponde a investigaciones latinoamericanas, especialmente
provenientes de Perd y Ecuador, por lo que los resultados deben interpretarse considerando
dicho contexto. Asimismo, la heterogeneidad metodoldgica de los estudios revisados dificulta
realizar comparaciones completamente homogéneas entre las investigaciones analizadas.
En consecuencia, futuras investigaciones podrian ampliar la revision incorporando estudios
desarrollados en otros continentes y emplear metodologias comparativas que permitan
fortalecer la evidencia cientifica disponible.

CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion del talento humano tiene un impacto directo y significativo
en el desempenio laboral, posicionandose como un factor clave estratégico para alcanzar
los objetivos de cualquier organizacién. Ademas, queda claro que la aplicacién de précticas
como la capacitacién constante, la evaluacion del desempefio y la gestion por competencias
contribuyen a mejorar la productividad y la eficiencia institucional.

En el contexto peruano, y en particular dentro del sector publico, se identifican desafios
y retos importantes que requieren la adopcién de estrategias innovadoras para fortalecer
la gestidn del talento humano y superar las limitaciones actuales, logrando un correcto
desempenio por parte de los trabajadores.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundas en el anélisis empirico
delarelaciéon entre estasvariables, considerando diferentes sectoresy tipos de organizaciones,
para aportar un conocimiento mas amplio y detallado sobre este tema.
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