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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de liderazgo de servicio en el
compromiso de los docentes de secundaria; fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transeccional. La muestra de 267 docentes, muestreo no probabilistico, la técnica
fue la encuesta en escala tipo Likert para cada variable, en cuanto al procesamiento de datos se
empled la estadistica descriptiva e inferencial, mediante el software estadistico IBM SPSS y
Excel. En cuanto a los resultados mas relevantes, se ha obtenido al aplicar la regresion ordinal
un ajuste estadisticamente significativo, con un chi-cuadrado de 310.303 (p<0.001) y un chi-
cuadrado de Pearson de 816.397 (p<0.001); ademas, el Pseudo R-cuadrado de 0.668, lo que
indica que el liderazgo de servicio explica el 68.7% de la varianza en el compromiso docente,
subrayando su impacto que confirma la hipdtesis. Se concluye que el liderazgo de servicio influye
en el compromiso docente y en las dimensiones: compromiso con la realidad social, compromiso
con la ensefianza, compromiso con los estudiantes, compromiso con el perfil profesional de los
docentes de secundaria, estos hallazgos enfatizan la influencia moderada de dicho liderazgo en
el contexto educativo.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the influence of servant leadership on the commitment of
secondary school teachers; it was basic, quantitative approach, non-experimental, cross-sectional
design. The sample of 267 teachers, non-probability sampling, the technique was the Likert-type
scale survey for each variable, regarding data processing, descriptive and inferential statistics
were used, with the statistical software IBM SPSS and Excel. Regarding the most relevant results,
a statistically significant fit was obtained when applying ordinal regression, with a chi-square of
310.303 (p < 0.001) and a Pearson chi-square of 816.397 (p < 0.001); in addition, the Pseudo
R-squared of 0.668, which indicates that servant leadership explains 68.7% of the variance in
teacher commitment, highlighting its impact that confirms the hypothesis. It is concluded that
service leadership influences teacher commitment and the dimensions: commitment to social
reality, commitment to teaching, commitment to students, commitment to the professional profile
of secondary school teachers. These findings emphasize the moderate influence of such leadership
in the educational context.
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INTRODUCCION

El liderazgo de servicio se constituye en uno de los modelos més investigados en
los cincuenta ultimos afios, ha demostrado un impacto positivo en humanos, grupos e
instituciones. Es un modelo que abarca muchas dimensiones que considera al ser humano
en su totalidad (Villar, 2020). En educacion el liderazgo es clave para la formacion docente,
promoviendo relaciones interpersonales y socioafectivas que mejoran el aprendizaje (Ortiz
Teran, 2021). Desarrollar estas cualidades en los docentes favorece la existencia de lideres
con vocacion de servicio, empatia y solidaridad, convirtiéndolos en ejemplos a seguir (Pompa
y Pérez, 2015). Este modelo de liderazgo gana importancia en ambitos sociales, politicos,

economicos y educativos Silva y Vivas (2016).

Referente al compromiso docente, este se relaciona estrechamente con el sentido de
pertenencia que muestra cada colaborador en su centro laboral (Rodriguez, 2017). Por su
parte Villanueva (2020), precisa en su trabajo de investigacion que el compromiso docente se
refiere y esta enfocado en el actuar del docente. A nivel mundial solo el 13% de la poblacion
laboral estd comprometida con su labor, y en nuestro pais, el 16%. Esto muestra que no
existe avances significativos en generar empleados comprometidos que es crucial para las
organizaciones, ya que afecta el rendimiento y productividad de los docentes, quienes,
cuando estan satisfechos, tienden a estar mas motivados y comprometidos (Bayona et al.,
2020).

Sustentan esta variable: liderazgo de servicio, la teoria de la identidad social Tajfel
(1978), que resalta como la identificacion con un grupo impacta en la dindmica de liderazgo
y la eficacia de los lideres servidores. También, la teoria del liderazgo basado en valores
de Patterson (2003) que plantea que el liderazgo de servicio enfatiza en la labor altruista
fundamentado en una serie de valores primordiales: el amor, la confianza la humildad, la
vision, el empoderamiento; se enfoca en el bienestar y crecimiento de los demés vy, en
la teoria de la motivacion intrinseca de Ryan y Deci (2000), que sostiene que los lideres
efectivos se guian por impulsos internos, como un auténtico deseo de servir y beneficiar a
los demas; por otro lado, uno de los modelos que se destaca es el Modelo de liderazgo de
servicio de Van Dierendonck et al. (2017), establecieron una guia con componentes clave
del liderazgo de servicio, como empoderamiento, humildad, retroceso, administracion y

autenticidad.

Otros estudios que afianzan esta teoria son la de Liden et al. (2008), que precisan
que el lider servidor tiene la caracteristica de sacar provecho de todas las competencias
y capacidades que poseen sus trabajadores, asimismo tiene la capacidad de entender los
anhelos, retos y dificultades de los otros y les ayuda a lograrlo, desarrollando de esta

manera su potencial hasta llegar a su méxima consecucion. Campbell (2003), menciona
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que los lideres servidores poseen la suficiente capacidad desarrollada para crear equipos,
se desenvuelven de buena manera, unidos, tanto a nivel de jefatura como en las diferentes
areas, no tienen intereses politicos, hechos malintencionados o escenarios de conflictos en
cada momento para modificar los resultados posteriores a una decision, no descansan sin
antes haber realizado acciones. Este tipo de lideres tienen la creencia en la hermandad y,
por ello, todos sus seguidores son apreciados en igualdad sin discriminacion alguna. Zalles
(2011), este autor precisa que un lider es el agente que tiene la capacidad de tener la vision,
metas, objetivos y diferentes actividades para intervenir en los integrantes de la empresa
o institucion, ademas su idea radica en dejar de lado el concepto que se tiene sobre los
lideres actuales, como el agente de ser mejor que otro; el lider, asimismo, menciona que es la
persona que encuentra y da soluciones a las dificultades y problemas, e involucra a los demas

a crear y desarrollar acciones para la rapida solucion de estos.

La variable compromiso docente se refuerza con la teoria del comportamiento
organizacional de Robbins y Judge (2009), que afirma que el compromiso es el impacto
positivo que aporta todo ser humano en cuanto a su conducta personal, dentro de un grupo
y estructuras internas de la institucion. Asimismo, La Teoria de la Expectativa de Vroom
(1964), que considera que constituye un marco tedrico que analiza como las expectativas
individuales influyen en la motivacioén y en los comportamientos dentro del ambito laboral.
También, la teoria de la Identidad Profesional de Evetts (2003), que investiga el proceso
mediante el cual los educadores construyen y definen su identidad en el marco educativo;
esta identidad no es fija, sino que se desarrolla a través de un proceso dindmico que incluye
la interaccion con colegas, la cultura institucional y las vivencias personales. Por otro lado,
uno de los modelos que se destaca es el de Sanchez y Ramos (2012), quien lo ha estructurado
teniendo en cuenta: compromiso con la realidad social, compromiso con la ensefianza,
compromiso con los estudiantes y compromiso con el perfil profesional las mismas que van

ayudar a medir el compromiso de los docentes en sus instituciones educativas.

Mas estudios que abordan esta variable, se tiene a Yun (2020), que precisa que el
compromiso docente engloba una cantidad de competencias, destrezas y capacidades las
mismas que son utilizadas por los docentes para cumplir y lograr de objetivos y metas
educativas, con la pertinente y adecuada gestion pedagogica se consigue como principal
resultado el compromiso personal y docente y se va evidenciar en su capacitacion constante,
el eficiente desarrollo de su rol pedagogico, en especial, el pleno manejo de su disciplina,
capacitado para el desempefio de la planificacion curricular, siempre en la busqueda de
herramientas y técnicas para solucionar percances presentados en el trabajo diario. Por su
parte, Alcazar (2022), expresa que el compromiso del docente se vincula directamente con la
gestion, la comodidad y satisfaccion del equipo docente en la institucion donde se desempena
y sobre todo la funcidn que ejecuta, son elementos vitales que se involucran de forma directa

con la gestion del personal. Asi también, Nias (1981), enfatiza que el compromiso docente
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es una caracteristica que hace posible diferenciar a los que son auténticos docentes y a los
que poseen interés por actividades que no guardan relacion con la educacion; desde este
parametro, se puede evidenciar a los maestros que, de forma adecuada, pertinente, optima
desempeian su labor diferenciandose de otros que no evidencian una real preocupacion por

sus escolares.

En este mismo contexto, existen numerosas investigaciones relacionadas con las
variables de estudio, asi tenemos a Harijanto et al. (2021), en su trabajo investigativo de
enfoque cuantitativo correlacional, concluyeron que existe correlacion positiva significativa
entre liderazgo de servicio (X1) y el compromiso del docente con la institucion (YY), indicada
a través de una ecuacion de regresion lineal simple Y = 63,094 + 0,501X1. con coeficiente

de correlacion ryl= 0,73, coeficiente de determinacion Ry12= 0,5361.

Similar investigacion fue la de Huamancha (2022), que empleo el enfoque cuantitativo,
disefio correlacional, sus hallazgos muestran que el 96,8% de encuestados precisan que existe
un adecuado liderazgo en la institucion educativa; asi mismo, el 93,7% consideran que existe
compromiso docente en las diferentes actividades que estd inmerso el docente, concluyendo

que, si existe un adecuado y efectivo liderazgo, el compromiso docente sera mayor.

Parecido trabajo es el de Vhalery et al. (2024), que recogi6 datos a través de encuestas
y se sistematiz6 con la técnica de andlisis de ruta. Los hallazgos revelaron la contribucion
total, tanto directa como indirecta, de la variable liderazgo de servicio en el compromiso
innovador. Concluyeron que las implicaciones de estos resultados son significativos, y
pueden ser aprovechadas por lideres, directores de escuelas y formuladores de politicas
educativas a nivel nacional y regional, con el fin de fortalecer el liderazgo de servicio y
fomentar el intercambio de conocimientos para potenciar el compromiso laboral innovador
entre los docentes. Considerando lo anterior descrito, se plantea el problema general: ;De
qué manera influye el liderazgo de servicio en el compromiso de los docentes de secundaria
de Trujillo?

MATERIALES O METODOS
Objeto de estudio

La investigacion examina el impacto del liderazgo de servicio en el compromiso laboral
de los docentes; es decir, como las practicas de liderazgo centradas en el servicio influyen
en el nivel de compromiso de los educadores de una institucion, con el fin de desarrollar

propuestas que optimicen estos aspectos en el contexto educativo.
Poblacion y muestra

La poblacion fue de 858 educadores de secundaria de Trujillo. La poblacion es el
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conjunto de unidades que cumplen con cualidades comunes de lo que uno quiere estudiar;
asi también, menciona que la muestra viene a ser parte de ese todo de elementos, precisado
por sus caracteristicas Hernandez et al.,2014). Para esta investigacion se trabajé con un
muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador: 267 docentes que desarrollaron
los cuestionarios compartidos por la red, en concordancia y permiso concedido por por la

institucion donbde se llevo a cabo la investigacion.
Tipo de estudio

La investigacion fue basica, orientada a incrementar el conocimiento sobre liderazgo
de servicio en el compromiso docente (Ezequiel, 2011). El disefio fue no experimental y
transeccional, caracterizado por su enfoque cooperativo, flexible y participativo, con énfasis

en la accion y desarrollo profesional (Rodriguez et al., 1996).
Disefio

Elestudio fue no experimental, transeccional, lo que se justifica por el caracter cooperativo,
flexible, simultdneo, complementario, con predominio de la accion y de participacion amplia
de la secuencia de investigacion y desarrollo profesional. Los implicados se unen para dar
solucion en comun a problematicas asociadas a la practica profesional, reflexionan sobre su

propia realidad y son el principal vehiculo para su transformacion (Rodriguez et al., 1996).
Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizo la encuesta como técnica de investigacion, siguiendo a Arias
(2012), quien senala que la encuesta busca obtener informacion de una muestra sobre si misma
o un tema especifico. El cuestionario, como instrumento, recopild datos sobre las variables.
Segun Behar (2008), el cuestionario es un conjunto de preguntas sobre variables a medir,
y su contenido varia segin los aspectos evaluados. Los instrumentos de esta investigacion
mostraron los siguientes resultados en el Alfa de Cronbach: liderazgo de servicio 0,887,
compromiso docente 0,933, lo que indica su aplicabilidad. Ademas, fueron validados por

cinco expertos.Principio del formulario
Métodos y técnicas estadisticas para el procesamiento de datos

Para el tratamiento de datos se empled el software estadistico IBM SPSS y Excel, a
través de estos, se proceso los resultados por variables y dimensiones. Para analizar e in-
terpretar los datos se considero la estadistica descriptiva para cada variable y las medidas
de variabilidad, a través de regresiones; asimismo para la presentacion de datos se utilizd

cuadros estadisticos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

A nivel descriptivo, los resultados son los siguientes: de los 267 participantes, en relacion
a la variable liderazgo de servicio, consideran como excelente, el 73.4 %, bueno el 26.2%,
regular el 0.4%. En relacion a la dimension empoderamiento como excelente el 82.0 %,
bueno el 16.9%, regular 1.1%. Referente a la dimensién humildad como excelente el 69.7%,
bueno el 25.5%, regular el 4.9 %, deficiente el 3.0% y muy deficiente 0.7%. En cuanto a la
dimension administracion, excelente 73.8%, bueno el 24.7%, regular el 1.5 %. Por tltimo,
en relacion a la dimension autenticidad, excelente el 66.7%, bueno el 28.1% regular el
5.2%. Los participantes valoraron en su mayoria como excelente el liderazgo de servicio,
destacando el empoderamiento, administracion y humildad. Sin embargo, la autenticidad
mostrd alta aprobacion, aunque con ligeras percepciones negativas en comparacion con otras

dimensiones, como se observa en la tabla 1.
Tabla N°01:

Resultados descriptivos del liderazgo de servicio y sus dimensiones en docentes de secun-
daria

. Liderazgo . Humil- Retro- Administra-  Autentici-
Nivel . Empoderamiento . s

de servicio dad ceso cion dad
Muy deficiente 0% 0% 0% 0.7 % 0% 0%
Deficiente 0% 0% 0% 3.0% 0% 0%
Regular 0.4% 1.1% 4.9 % 18.4 % 1.5% 52%
Bueno 262 % 16.9 % 25.5% 25.5% 24.7 % 28.1%
Excelente 73.4 % 82.0 % 69.7 % 524 % 73.8% 66.7%

Asi también, de los 267 participantes, en relacion a la variable compromiso docente,
consideran como excelente, el 88.0 %, bueno el 11.6 %, regular el 0.4%. Referente a la
dimension compromiso con la realidad social, como excelente el 79.8 %, bueno el 19.5%,
regular 0.7 %. Rspecto a la dimension compromiso con la ensefianza, como excelente el
66.3%, bueno el 33.3 %, regular el 0.4 %, En cuanto a la dimensiéon compromiso con los
estudiantes, excelente 84.3 %, bueno el 15.4%, regular el 0.4 %. Por ultimo, en funcién
a la dimension compromiso con el perfil profesional, excelente el 92.5%, bueno el 7.1%
y regular el 0.4%. Esto significa que los maestros manifestaron una alta valoracion del
compromiso docente, destacando el perfil profesional y compromiso con estudiantes. Las
demas dimensiones también fueron positivamente evaluadas, reflejando una percepcion

integral y favorable, como se muestra en la tabla 2.

TARAMA, Revista Cientifica / Universidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma /
Volumen 3 Ndm. 1 / Junio, 2025



Liderazgo de servicio en el compromiso de docentes de educacion secundaria

REVISTA CIENTIFICA DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

Tabla N°02:

Resultados a nivel de la variable compromiso docente

Compromiso  Compromiso Compromiso compromiso

Nivel Compromi- con la realidad con la ense- con los estu- con el perfil
so docente . - . .

social fanza diantes profesional
Muy deficiente 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
Deficiente 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
Regular 0.4 % 0.7 % 0.4 % 0.4 % 0.4 %
Bueno 11.6 % 19.5 % 333 % 15.4 % 7.1%
Excelente 88.0 % 79.8 % 66.3 % 84.3 % 92.5 %

Resultados inferenciales: Prueba de hipdtesis

A nivel inferencial se exponen los hallazgos derivados del ajuste de los modelos de regresion
ordinal. En este contexto, la prueba de razon de verosimilitud arroja un estadistico chi-cuadrado de
310.303 con 28 grados de libertad, resultando estadisticamente significativo (p < 0.001), lo que indi-
ca que el modelo proporciona un ajuste adecuado respecto al modelo nulo. En términos de bondad
de ajuste, el estadistico chi-cuadrado de Pearson alcanza un valor de 816.397 con 980 grados de
libertad (p < 0.001), lo que refuerza la validez del modelo especificado. Asimismo, el coeficiente de
determinacion Pseudo R? de Nagelkerke se sitiia en 0.668, lo cual sugiere que el liderazgo de servicio
da cuenta del 68.7% de la varianza observada en los niveles de satisfaccion laboral reportados por los
docentes participantes. Por consiguiente, El modelo mostr6é un ajuste importante, indicando que el
liderazgo de servicio incide significativamente en el compromiso docente, siendo un factor clave en

las diferencias observadas entre los niveles reportados, asi se muestra en la tabla 3.
Tabla 3

El liderazgo de servicio influye significativamente en el compromiso docente del nivel se-
cundaria

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R cuadrado
Logaritmo Coxy 0.687
de la verosi- Chi-cua- Chi-cua- Snell
Modelo militud -2 drado gl Sig. drado gl Sig.
Soélo inter- 1045.702 Pearson 816.397 980 1.000 Nagelker- 0.688
seccion ke
Final 735399 310.303 28 0.000 Desvian- 487.206 980 1.000 McFadden 0.172

za

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos derivados del ajuste de los modelos de regresion ordinal, la prueba de razén de
verosimilitud arroja un estadistico chi-cuadrado de 51.730 con 2 grados de libertad, resultando
estadisticamente significativo (p < 0.001), lo que indica que el modelo proporciona un ajuste
adecuado respecto al modelo nulo. En términos de bondad de ajuste, el estadistico chi-cuadrado de
Pearson alcanza un valor de 0.989 con 2 grados de libertad (p < 0.001), lo que refuerza la validez del
modelo especificado. Asimismo, el coeficiente de determinacion Pseudo R* de Nagelkerke se situa
en 0.268, lo cual sugiere que el liderazgo de servicio da cuenta del 2.68% de la varianza observada

en los niveles de compromiso con la realidad social de los docentes participantes: esto explica que,
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la regresion ordinal mostr6 un ajuste adecuado y significativo, validado por pruebas estadisticas. El
liderazgo de servicio explico una ligera proporcion de la varianza en el compromiso con la realidad

social del docente, indicando una influencia moderada, tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

El liderazgo de servicio influye significativamente en el compromiso con la realidad social
de docentes de secundaria

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R cuadrado
Cox 'y ,176
Logaritmo de la  Chi-cua- Chi-cua- Snell
Modelo verosimilitud -2 drado gl Sig. drado gl Sig.
Solo inter- 65,257 Pearson ,989 2,610 Nagelker- ,268
seccion ke
Final 13,527 51,730 2,000 Desvian- 1,623 2,444 McFadden ,181

za

Otros de los hallazgos derivados del ajuste de los modelos de regresion ordinal, la prueba de
razén de verosimilitud arroja un estadistico chi-cuadrado de 57.805 con 2 grados de libertad, resul-
tando estadisticamente significativo (p < 0.001), lo que indica que el modelo proporciona un ajuste
adecuado respecto al modelo nulo. En términos de bondad de ajuste, el estadistico chi-cuadrado de
Pearson alcanza un valor de 0.481 con 2 grados de libertad (p < 0.001), lo que refuerza la validez del
modelo especificado. Asimismo, el coeficiente de determinacion Pseudo R? de Nagelkerke se situa
en 0.266, lo cual sugiere que el liderazgo de servicio da cuenta del 2.66% de la varianza observada
en los niveles de compromiso con la ensefianza de los docentes participantes esto explica que, la
regresion ordinal mostrd un ajuste adecuado y significativo, validado por pruebas estadisticas. El mo-
delo present6 un ajuste estadisticamente significativo, lo que valida su solidez. Aunque la varianza
explicada es baja, los resultados indican que el liderazgo de servicio influye en el compromiso con la

ensefnanza de los docentes encuestados, asi se muestran en la tabla 5.

Tabla 5

El liderazgo de servicio influye significativamente en el compromiso con la ensefianza de
docentes de secundaria

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R cuadrado
Cox y ,195
Logaritmo de la  Chi-cua- Chi-cua- Snell
Modelo verosimilitud -2 drado gl Sig. drado gl Sig.
Solo inter- 70,434 Pearson ,481 2,786 Nagelker- ,266
seccion ke
Final 12,628 57,805 2,000 Desvian- ,811 2,666 McFadden ,164

za

Los hallazgos derivados del ajuste de los modelos de regresion ordinal, la prueba de razon
de verosimilitud arroja un estadistico chi-cuadrado de 37.949 con 2 grados de libertad, resultando
estadisticamente significativo (p < 0.001), lo que indica que el modelo proporciona un ajuste
adecuado respecto al modelo nulo. En términos de bondad de ajuste, el estadistico chi-cuadrado de
Pearson alcanza un valor de 0.697 con 2 grados de libertad (p < 0.001), lo que refuerza la validez del
modelo especificado. Asimismo, el coeficiente de determinacion Pseudo R? de Nagelkerke se situa

en 0.222, lo cual sugiere que el liderazgo de servicio da cuenta del 2.22% de la varianza observada
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en los niveles de compromiso con los estudiantes de los docentes participantes esto explica que, la
regresion ordinal mostré un ajuste adecuado y significativo, validado por pruebas estadisticas. El
modelo de regresion ordinal present6 un ajuste estadisticamente significativo, respaldado por pruebas
de bondad de ajuste. Los resultados indican que el liderazgo de servicio contribuye, a la explicacion

de la varianza en el compromiso docente con los estudiantes, estos se muestran en la tabla 6.

Tabla 6

El liderazgo de servicio influye significativamente en el compromiso con los estudiantes de
docentes de secundaria

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R cuadrado
Cox y ,132
Logaritmo dela  Chi-cua- Chi-cua- Snell
Modelo verosimilitud -2 drado gl Sig. drado gl Sig.
Sélo inter- 50,090 Pearson ,697 2,706 Nagelker- 222
seccion ke
Final 12,141 37,949 2,000 Desvian- 1,110 2 ,574 McFadden 157

za

Los hallazgos derivados del ajuste de los modelos de regresion ordinal, la prueba de razéon
de verosimilitud arroja un estadistico chi-cuadrado de 63.956 con 2 grados de libertad, resultando
estadisticamente significativo (p <0.001), lo que indica que el modelo proporciona un ajuste adecuado
respecto al modelo nulo. En términos de bondad de ajuste, el estadistico chi-cuadrado de Pearson
alcanza un valor de 19.266 con 24 grados de libertad (p < 0.001), lo que refuerza la validez del
modelo especificado. Asimismo, el coeficiente de determinacion Pseudo R* de Nagelkerke se situa
en 0.217, lo cual sugiere que el liderazgo de servicio da cuenta del 2.17% de la varianza observada
en los niveles de compromiso con el perfil profesional de los docentes participantes esto explica que,
la regresion ordinal mostrd un ajuste adecuado y significativo, validado por pruebas estadisticas. Esto
significa que el modelo de regresion ordinal presentd un ajuste estadisticamente solido, validado por
indicadores importantes de verosimilitud y bondad de ajuste. Los hallazgos sugieren que el liderazgo
de servicio incide, en el compromiso del docente en cuanto a su perfil profesional, como se muestran
en la tabla 7.

Tabla 7

El liderazgo de servicio influye significativamente en el compromiso con el perfil profesional
de los docentes de secundaria

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R cuadrado
Coxy 213
Logaritmo dela  Chi-cua- Chi-cua- Snell
Modelo verosimilitud -2 drado gl Sig. drado gl Sig.
Soélo inter- 154,394 Pearson 19,266 24 738 Nagelker- 217
seccion ke
Final 90,437 63,956 2,000 Desvian- 23,102 24 ,514 McFadden ,059
za
DISCUSION

A nivel de objetivo general: determinar la influencia del liderazgo de servicio en el

compromiso laboral de los docentes de secundaria en la UGEL 03, Trujillo. Los resultados
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de la regresion ordinal indican un ajuste estadisticamente significativo, con un chi-cuadrado
de 310.303 (p<0.001) y un chi-cuadrado de Pearson de 816.397 (p<0.001), confirmando
la relacion observada. Ademas, el Pseudo R-cuadrado de 0.668 indica que el liderazgo de
servicio explica el 68.7% de la varianza en la satisfaccion laboral, subrayando su impacto

moderado y confirmando la hipotesis.

Estos resultados se afianzan en la teoria del liderazgo basado en valores de Patterson
(2003), que destaca el liderazgo como un servicio altruista, centrado en el bienestar y
desarrollo de los demas mediante principios éticos solidos. Este enfoque promueve una
gestion inclusiva y colaborativa. Ademas, la teoria de la motivacion intrinseca de Ryan y
Deci (2000) sugiere que los lideres efectivos buscan beneficiar a los demés por razones
internas, sin depender de recompensas externas. Estos hallazgos coinciden con Mendieta
(2021), quien destaca que el liderazgo de servicio mejora la satisfaccion y cooperacion del
docente. También, con el estudio de Vhalery et al. (2024), que concluyeron que las acciones
del lider servidor pueden ser aprovechadas por los directivos de las escuelas para hacer

cambios que la educacion requiere.

En relacion al nivel de la variable compromiso de los docentes de secundaria, los
resultados adquiridos muestran que, de los 267 docentes encuestados, el 88.0% se considera
comprometido como docente en un nivel excelente y 11.6 como bueno, estas notables cifras
sugieren una fuerte identificacion con su rol, lo cual es fundamental para la calidad educativa
y el desarrollo de relaciones significativas. Los resultados son avalados por la teoria de la
Identidad Profesional de Evetts (2003), que manifestd que el compromiso es asumido a
través de un proceso mediante el cual los educadores construyen y definen su identidad en el
marco educativo y trabajan a favor de ello. También en el estudio de Palomino et al. (2022),
quienes concluyeron que una eficiente gestion del grupo, tiene como consecuencia el

compromiso docente, en su centro de trabajo.

Las influencias del liderazgo de servicio, en el compromiso laboral y sus dimensiones:
compromiso con la realidad social, se tiene un ajuste de los modelos con un chi- cuadrado
de 51.730; Chi - cuadrado de Pearson de 0.989 y el coeficiente de Nagelkerke de 0.268.
También, con la dimension: compromiso con la ensefianza, se tiene un chi- cuadrado de
57.805; Chi - cuadrado de Pearson de 0.481 y el coeficiente de Nagelkerke de 0.266.
Ademas, con la dimensidon: compromiso con los estudiantes, se tiene un chi- cuadrado de
37.949; Chi - cuadrado de Pearson de 0.697 y el coeficiente de Nagelkerke de 0.222. Por
ultimo, para la dimension compromiso con el perfil profesional, se tiene un chi- cuadrado de
63.956; Chi - cuadrado de Pearson de 19.266 y el coeficiente de Nagelkerke de 0.217

Los resultados se respaldan en la teoria de la identidad social de Tajfel (1978), que
vincula el liderazgo servidor con la identificacién grupal, afectando la dindmica y eficacia

del lider. Asimismo, en la teoria del comportamiento organizacional de Robbins y Judge
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(2009) sostiene que los lideres educativos deben generar condiciones para el buen desempefio
laboral, basandose en las sefiales conductuales de los docentes. También, en la teoria de la
Identidad Profesional de Evetts (2003), que sefiala que los docentes desarrollan su identidad
comprendiendo el impacto de su compromiso y efectividad en el aula. Por ultimo, se apoya
en la teoria de las tres necesidades de McClelland (1961), que identifica la necesidad de

logro, de poder y de afiliacion como motivaciones clave en el trabajo.

Los hallazgos coinciden con Huamancha (2022), quien afirma que un liderazgo directivo
adecuado incrementa el compromiso docente. Igualmente, Palomino et al. (2022) concluyen
que una gestion eficiente del personal y un liderazgo eficaz aumentan el compromiso en
todas sus dimensiones para lograr los objetivos institucionales; asi también, coinciden con
Otoya (2024), quien concluye que la mayor satisfaccion en sus centros educativos también

incrementa su compromiso como docente en las actividades laborales que realiza.
CONCLUSIONES

Las conclusiones mas importantes: El liderazgo de servicio influye en el compromiso
docente de los docentes de secundaria de Trujillo, estos hallazgos subrayan la influencia
moderada de dicho liderazgo en el contexto educativo. El nivel de liderazgo de servicio
influye en la dimension compromiso con la realidad social en los docentes de secundaria
de Trujillo, lo que significa que los docentes asumen sus labores educativas con tendencia
a la mejora continua. El nivel de liderazgo de servicio influye en la dimension compromiso
con la ensefianza en los docentes de secundaria de Trujillo, lo que implica que asumen su
trabajo de académico con propuestas innovadoras y generan un ambiente afectivo y positivo
para el aprendizaje. El nivel de liderazgo de servicio influye en la dimensiéon compromiso
con los estudiantes en los docentes de secundaria de Trujillo, esto se incrementa cuando
hay motivacion en las escuelas y capacidad para crear entornos de aprendizaje efectivos.
El liderazgo de servicio influye en la dimensidon compromiso con el perfil profesional de
docentes de secundaria de Trujillo, estos hallazgos asumen que los docentes realizan su

trabajo por vocacion.
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