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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia de las competencias digitales docentes en el rendimiento
académico de los estudiantes en el contexto post - pandemia. A partir de un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental de tipo correlacional se encuestd a docentes y estudiantes de nivel
secundario de instituciones educativas publicas. Los resultados revelan una relacion significativa
entre el dominio de herramientas digitales por parte de los docentes y una mejora en el desempefio
académico. De esta manera se van a identificar las fortalezas y debilidades en las distintas
dimensiones de competencia digital, destacando la necesidad de fortalecerla evaluacion digital
continua del profesorado como respuesta a las nuevas exigencias educativas. La investigacion
concluye con recomendaciones orientadas a politicas institucionales para el desarrollo profesional
docente en entornos virtuales y mixtos.

Palabras clave: competencias digitales, rendimiento académico, docentes, post - pandemia.

ABSTRACT

This study analyses the influence of teachers’ digital skills on students’ academic performance in
the post-pandemic context. Using a quantitative approach and a non-experimental correlational
design, secondary school teachers and students from public educational institutions were
surveyed. The results reveal a significant relationship between teachers’ mastery of digital tools
and improved academic performance. This will identify strengths and weaknesses in the different
dimensions of digital competence, highlighting the need to strengthen the continuous digital
assessment of teachers in response to new educational demands. The research concludes with
recommendations for institutional policies for teacher professional development in virtual and
blended environments.
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INTRODUCCION

El contexto educativo las instituciones educativas afrontaron transformaciones en
los procesos del aprendizaje y la ensefianza, lo que se encontraron debilidades en el uso
pedagdgico las herramientas digitales por parte de los docentes, esta situacion genero una
preocupacion de como estas influyen en rendimiento académico, especialmente en estudiantes
en instituciones publicas. En este contexto analizaremos la relacion entre las competencias
digitales de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes y la influencia real
de las competencias digitales en los logros académicos se manifesto la urgente necesidad
de fortalecer las competencias digitales en los docentes. Segin Cabero et al., (2021), en el
periodo post - pandemia, la integracion de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
no solo se consolidd6 como una herramienta de apoyo, sino como un componente esencial
del quehacer pedagogico cotidiano, afectando directamente el rendimiento académico de
los estudiantes. Esta nueva realidad exige un redisefio de las practicas educativas, en donde
las competencias digitales docentes se convierten en un elemento clave para garantizar una

educacion de calidad, inclusiva y pertinente en contextos hibridos, presenciales y virtuales.

Seglin Gaytan et al., (2023), la alfabetizacion digital en los docentes implica no solo el

uso técnico de herramientas digitales, sino también la adaptacion de sus practicas pedagdgicas

a contextos hibridos y mediados por tecnologia, promoviendo una ensefianza mas activa,
critica y contextualizada. Ming y Zhonggen, (2022), encontraron que la alfabetizacion digital
docente no solo es esencial para enfrentar un entorno educativo innovador, sino que también
esta vinculada a la satisfaccion y el rol profesional del docente, especialmente durante la

pandemia.

Soriano (2022) identifica que la implementaciéon de modelos como My Virtual Flip
Design, en el contexto post - pandemia, evidencid que tanto docentes como estudiantes
de primaria presentan competencias digitales insuficientes para aprovechar plenamente
la ensefianza hibrida, generando una brecha en el aprendizaje y limitando asi el impacto

educativo de estas estrategias.

Por otra parte (Quispe et al., 2025) hallaron que las competencias digitales de los
docentes y su desempeio pedagdgico en instituciones de educacion basica en Ccapi, Cusco,
presentan una correlacion significativa moderada (Rho = 0.588, p=0.001), lo cual evidencia
que las limitaciones en habilidades digitales siguen siendo una barrera para una ensefianza

efectiva en modalidades hibridas y legitimaria la urgencia de fortalecer estas competencias.

En su investigacion, (Nieto y Parejo, 2022) advierten que la transicion obligada hacia la
educacion virtual generada por la pandemia revel6 notorias deficiencias en las competencias
digitales entre los docentes de primaria, situacion que debilit6é su desempefio profesional y

limito la efectividad de la ensefianza remota, evidenciando la necesidad imperiosa de disefiar
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estrategias pedagdgicas formativas para cerrar estas brechas

(Rojas y Gallesse, 2025) encontraron que, aunque muchos docentes de ingenieria
mejoraron sus competencias digitales durante la pandemia, la transicion abrupta al entorno
virtual también expuso cargas laborales excesivas y la falta de tiempo para capacitarse
adecuadamente, lo cual debilit6 la eficacia pedagdgica y evidencié la necesidad de politicas

institucionales que promuevan formacion continua y adaptada al nuevo contexto educativo.

Por consecuente ste estudio tiene como objetivo analizar la influencia de las competencias
digitales docentes en el rendimiento académico post — pandemia, buscando aportar evidencia
empirica que oriente a los gestores educativos en la formulacion de estrategias de formacion
continua. La importancia de esta investigacion radica en que proporciona un enfoque

actualizado sobre las demandas del ejercicio docente en la nueva normalidad educativa.

Soriano, (2022) explica que, aunque el modelo Flipped Classroom ha demostrado
resultados positivos en contextos educativos especificos, su aplicacion en la educacion
primaria aun es limitada. Esta carencia refleja un desafio importante: la necesidad urgente
de que los docentes desarrollen competencias digitales que les permitan adaptar estrategias
didacticas innovadoras al entorno virtual, evitando la simple transferencia de clases
presenciales al medio digital y promoviendo un aprendizaje mas autonomo, participativo y

contextualizado.

Segun el estudio realizado en la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano,
la emergencia sanitaria del Covid-19 puso en evidencia la necesidad urgente de capacitar
a los docentes en el uso de herramientas digitales, con el fin de garantizar la continuidad

educativa de los estudiantes de primaria en un entorno de aislamiento (Nieto y Parejo, 2022).

Seglin el estudio realizado en la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano,
la emergencia sanitaria del Covid-19 puso en evidencia la necesidad urgente de capacitar
a los docentes en el uso de herramientas digitales, con el fin de garantizar la continuidad

educativa de los estudiantes de primaria en un entorno de aislamiento (Nieto y Parejo, 2022).

Lopez (2023), la pandemia evidencia un deficiente manejo tecnologico en docentes,
existen brechas digitales y la necesidad de formacion en competencia digitales para la
mejora en la calidad educativa post pandemia, por lo tanto, la capacitacion continua y la
tecnologia son esenciales para afrontar las limitaciones y adaptarnos a la transformacion

digital educativa.

Escriba (2022), el dominio de las competencias digitales es importante para que el
docente fortalezca el aprendizaje significativo y los factores como la conexion a internet
y el acceso a los dispositivos tecnologicos son un medio fundamental para lograr que la

educacidn virtual.
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Se experiment6 una transformacion radical a raiz de la pandemia de la COVID-19,
lo que obligé a migrar de entornos presenciales a plataformas digitales de forma abrupta
y, en muchos casos, sin la preparacion adecuada. Esta situacién no solo evidencio las
profundas desigualdades en el acceso a la tecnologia, sino que también puso de manifiesto
las limitaciones estructurales del sistema educativo en términos de infraestructura digital,

formacion docente y estrategias pedagdgicas adaptadas a entornos virtuales.
METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo, dado que buscdé analizar
y medir la relacion entre dos variables observables: las competencias digitales de los docentes
y el rendimiento académico de los estudiantes. Se opt6 por un disefio no experimental, debido
a que no se manipularon intencionadamente las variables, sino que se observaron en su
contexto natural. Asimismo, el estudio fue de tipo correlacional, ya que tuvo como objetivo
principal establecer el grado de asociacion entre las competencias digitales docentes y el
rendimiento académico con un disefio transversal, el objetivo del presente estudio es analizar
la influencia de las competencias digitales docentes en el rendimiento académico de los

estudiantes de instituciones publicas en el periodo post pandemia.
2.1. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion estuvo constituida por docentes y estudiantes
del nivel secundaria de instituciones educativas publicas ubicadas en el distrito de Tarma,
region Junin, Pert. Este contexto geografico fue seleccionado debido a que representa una
realidad educativa con desafios particulares en cuanto a conectividad, acceso a tecnologias
y procesos de formacion docente post - pandemia. Se seleccionaron tres instituciones
educativas que presentaban ciertas condiciones minimas para el desarrollo del estudio,
tales como: disponibilidad de infraestructura tecnoldgica basica (acceso a computadoras o
tablets, conexion a Internet), experiencia previa en el uso de plataformas digitales durante

el confinamiento, y disposicion institucional para participar en investigaciones educativas.

La muestra es no probabilistica por conveniencia, lo que significa que los participantes
fueron seleccionados fueron seleccionados en funcidon de su accesibilidad y disposicion
para participar. Esta eleccion responde a la naturaleza exploratoria de la investigacion,
cuyo objetivo principal fue obtener informacion preliminar sobre las competencias digitales
docentes y su relacion con los resultados académicos de los estudiantes. La muestra
final estuvo conformada por 30 docentes y 120 estudiantes de segundo a quinto grado de
secundaria, quienes participaron activamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje
durante el afio académico 2023, en modalidad presencial y semipresencial. Esta proporcion

permitid establecer relaciones validas entre las competencias digitales de los docentes y los
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resultados académicos de sus respectivos grupos de estudiantes
.2.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la medicion de las competencias digitales docentes se empled un cuestionario
estructurado, basado en el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente
(DigCompEdu), adaptado al contexto nacional con el apoyo de especialistas en tecnologias
educativas. El instrumento consté de 24 items, organizados en seis dimensiones: compromiso
profesional, creacion y gestion de recursos digitales, ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales, evaluacion digital, empoderamiento del alumnado y desarrollo profesional
continuo. Cada item fue valorado mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (1 =

nunca, 5 = siempre).

Por otro lado, para el rendimiento académico de los estudiantes se utilizé el promedio
final de calificaciones del afio académico 2023, el cual fue proporcionado por la direccion
de las instituciones educativas previa autorizacion formal y consentimiento informado. Esta

variable fue tratada como cuantitativa continua.
2.3. Validez y Confiabilidad

Con el fin de garantizar la validez de contenido del instrumento de evaluacion docente,
el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos, el cual estuvo
compuesto por tres profesionales con experiencia en educacion, evaluacion psicométrica
y tecnologia educativa. Estos especialistas revisaron cada item considerando criterios de
claridad, pertinencia y adecuacion contextual, sugiriendo ajustes que fueron incorporados

antes de la aplicacion definitiva.

Para determinar la confiabilidad interna del instrumento, se aplicd una prueba piloto
a una muestra de 10 docentes que no formaron parte del estudio principal. A partir de esta
muestra se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.91, lo cual
indica un nivel excelente de consistencia interna, seglin los estdndares estadisticos aceptados

en ciencias sociales.
2.4. Procedimiento

Siguiendo una planificacion rigurosa y una estrategia de coordinacion institucional. En
primer lugar, se solicitdé formalmente el permiso de participacion a las direcciones de las
instituciones seleccionadas. Posteriormente, se entregaron formularios de consentimiento
informado a docentes y estudiantes, garantizando el cumplimiento de principios éticos como

la voluntariedad, la confidencialidad y el anonimato.

La aplicacion del cuestionario se realizo de forma presencial en las aulas, en un horario
establecido por cada institucién para no interferir con las actividades escolares. Cada

docente participante respondi el instrumento en un tiempo estimado de 25 minutos, bajo la
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supervision del equipo investigador.

En paralelo, los promedios finales de los estudiantes fueron obtenidos directamente de
los registros académicos oficiales, con previa autorizacion institucional. Estos datos fueron
luego codificados y asociados con los docentes correspondientes mediante un sistema de
identificacion andnima, para preservar la integridad de los datos y cumplir con los protocolos

éticos establecidos
2.5. Técnicas de analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados y procesados manualmente utilizando
herramientas de calculo estadistico en hojas de calculo (Microsoft Excel). En primer lugar,
se realiz6 un analisis descriptivo de las variables, calculando medidas de tendencia central

(media, mediana), de dispersion (desviacion estandar) y de frecuencia.

Posteriormente, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman, adecuada para variables
ordinales y distribuciones no normales, con el fin de identificar la fuerza y direccion de
la relacion entre las competencias digitales docentes y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Adicionalmente, se realizo un analisis de regresion lineal simple para determinar en qué
medida las competencias digitales docentes influyen significativamente en el rendimiento
académico. Se establecid un nivel de significancia estadistica de 0.05. Los resultados se
presentaron en tablas elaboradas en Excel y fueron interpretados en funcion de la literatura

revisada y del contexto educativo local
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron identificar una relacion
significativa entre el nivel de competencias digitales docentes y el rendimiento académico de
los estudiantes en el contexto post - pandemia. A continuacion, se presentan los principales

hallazgos organizados por dimensiones evaluadas.

En primer lugar, se observo que la dimension mas desarrollada entre los docentes fue la
de “compromiso profesional”, con una media de 4.3 en la escala Likert. Esto indica que la
mayoria de docentes demostraron una disposicion activa hacia el uso de recursos digitales, la
participacion en capacitaciones virtuales y la actualizacion continua en entornos tecnologicos.
En contraste, la dimensién con menor puntuacion fue “evaluacion digital”, con una media
de 3.1, lo cual sugiere limitaciones en el uso efectivo de herramientas para el seguimiento y
retroalimentacion en linea, especialmente en contextos con conectividad limitada.

Tabla N°01:
Estadisticas descriptivas de las dimensiones de competencias digitales docentes
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Dimension Media Mediana Desviacion Minimo Maximo
evaluada estandar
Compromiso 43 4.0 0.45 3.5 5.0
profesional
Creacion y 3.7 3.6 0.51 2.8 4.9
gestion de
recursos digi-
tales
Ensefianza y 35 35 0.60 2.4 4.6

aprendizaje en
entornos vir-
tuales

Evaluacion 3.1 3.0 0.55 2.0 4.2
digital
Empodera- 3.6 3.5 0.48 2.7 4.8

miento del
alumnado

Desarrollo 3.8 3.7 0.42 3.0 4.9
profesional
continuo

Nota: Los datos corresponden a las respuestas de 30 docentes de secundaria. La escala de medicion fue tipo Likert de cinco

puntos (1 = nunca, 5 = siempre).

Este hallazgo permite confirmar la hipotesis planteada, en el sentido de que un mayor
dominio de competencias digitales por parte del docente favorece un mejor rendimiento
académico en sus estudiantes.

Respecto al rendimiento académico, el promedio general de los estudiantes fue de 13.6
sobre 20, lo cual indica un nivel medio en los logros escolares alcanzados durante el afio
académico 2023. Al aplicar la prueba de correlaciéon de Spearman entre las competencias
digitales docentes y el promedio de calificaciones, se obtuvo un coeficiente rho = 0.62, con
un valor p < 0.01, lo cual evidencia una correlacién positiva moderada y estadisticamente

significativa.

La magnitud del coeficiente sugiere que, aunque las competencias digitales no son el
unico factor que incide en el rendimiento escolar, si representan un componente pedagdgico
relevante que potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos mediados
por tecnologia. Este resultado resulta especialmente pertinente en contextos donde la
presencialidad ha sido intermitente o donde las modalidades hibridas se consolidan como
estrategias educativas sostenibles. Ademas, la correlacion positiva sugiere que los estudiantes
a cargo de docentes con mayor capacidad para integrar herramientas digitales, generar
recursos interactivos y emplear evaluaciones digitales adaptativas tienden a desarrollar
mejores desempefios académicos. En consecuencia, se refuerza la necesidad de impulsar
la formacion digital continua del profesorado como estrategia prioritaria para mejorar los
aprendizajes en el escenario post - pandemia.
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Tabla 2
Promedio general del rendimiento académico de los estudiantes

Grado N° de estudiantes | Promedio general | Desviacion estandar
Segundo 30 13.5 1.2
Tercero 30 13.7 1.1
Cuarto 30 13.8 1.3
Quinto 30 13.4 1.0
Total 120 13.6 1.14 (aprox.)

Nota: Los promedios fueron obtenidos a partir de las calificaciones finales del afio académico 2023, propor-
cionadas por las instituciones educativas participantes.

Asimismo, estos hallazgos refuerzan lanecesidad de implementar politicas institucionales
orientadas a fortalecer las competencias digitales del personal docente de manera continua,
con énfasis en su aplicacion didactica mas que meramente instrumental. La regresion
evidencia, por tanto, no solo una relacidon cuantificable, sino una oportunidad estratégica
para mejorar los resultados escolares mediante intervenciones especificas en formacion
tecnologica docente.

El anélisis de regresion lineal simple mostré que las competencias digitales docentes
explicaron un 38.4% de la varianza del rendimiento académico (R?> = 0.384), siendo
estadisticamente significativa (F(1, 28) = 17.45, p < 0.001). Este valor de R? indica que
mas de un tercio del desempefio académico de los estudiantes puede atribuirse directamente
al nivel de competencia digital del docente, lo cual representa un aporte considerable en

investigaciones educativas, donde multiples factores intervienen de manera simultanea.

Aunque no se trata del unico elemento que incide en el aprendizaje, este resultado resalta
el rol crucial de las habilidades tecnoldgicas pedagogicas como catalizador del rendimiento
escolar en contextos post - pandemia. La significancia estadistica del modelo respalda la
validez de la asociacion encontrada, sugiriendo que cuanto mayor es el dominio del docente
sobre recursos digitales como la creacion de contenidos interactivos, el uso de plataformas
educativas, la gestion de clases virtuales y la evaluacion en linea, mayor es la probabilidad

de que sus estudiantes obtengan mejores resultados académico.

Tabla 3
Correlacion y regresion entre competencias digitales y rendi-

miento academico

Prueba estadistica Resultado | Valor p Interpretacion
Correlacion de Spearman |Rho=0.62 [<0.01 Correlacion positiva moderada
Regresion lineal simple R2=0.384 |<0.001 38.4% de varianza explicada
F (1, 28) F=1745 <0.001 Modelo estadisticamente signifi-

cativo

Nota: La correlacion de Spearman fue utilizada por tratarse de variables no paramétricas. El modelo de regre-
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sion lineal simple mostr6 una relacion estadisticamente significativa entre las competencias digitales docentes

(variable independiente) y el rendimiento académico (variable dependiente).

Estos hallazgos coinciden con estudios previos como el de Cabero et al., (2021), quienes
argumentan que la formacion digital del profesorado es un elemento esencial para afrontar
los desafios educativos contemporaneos. De manera complementaria, Rivera Merino et al.,
(2022), subrayan que la limitada capacitacion en entornos virtuales durante la pandemia
gener6 brechas en la calidad educativa, especialmente en instituciones rurales o con escasos

recursos.

Los resultados de la investigacion muestran que las competencias digitales docentes
tienen un impacto positivo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes,
evidenciado por una correlacion moderada (rho = 0.62, p <0.01) y un modelo de regresion
que explica el 38.4% de la varianza del desempefio académico (R?=0.384, p <0.001). Estos
hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la formacion digital del profesorado
como elemento clave para enfrentar los retos educativos postpandemia. Esta perspectiva
concuerda con lo planteado por Garcia Marcos et al. (2021), quienes sostienen que la trans-
formacion digital en el ambito educativo requiere una mirada sistémica e integral, en la que
la capacitacion técnica del profesorado debe ir acompafiada de una cultura organizacional

que promueva la innovacion, la actualizacidén continua y la colaboracion entre pares.

Adicionalmente, se evidencid que los docentes que implementaban metodologias acti-
vas integradas a plataformas digitales (como Moodle, WhatsApp educativo, Google Class-
room, entre otras), lograron mejores niveles de rendimiento académico en sus estudiantes,
en comparacion con aquellos que hacian un uso meramente instrumental o superficial de los
recursos digitales. Estos docentes no solo transmitian contenidos, sino que fomentaban en-
tornos de aprendizaje interactivos, colaborativos y centrados en el estudiante, lo cual resultd
en una mayor participacion y comprension por parte del alumnado. Este hallazgo abre una
linea de investigacion futura, enfocada en analizar el impacto pedagogico de las estrategias
metodoldgicas digitales, no solo en términos de rendimiento académico, sino también en el
desarrollo de competencias transversales como el pensamiento critico, la autonomia, la co-
municacion digital y la creatividad. La investigacion evidencia que areas como evaluacion
digital requieren mayor fortalecimiento, lo que coincide con antecedentes sobre limitaciones
en la capacitacion evaluativa del profesorado. En consecuencia, los hallazgos confirman que
el dominio de competencias digitales no solo facilita la ensefianza, sino que constituye un
factor pedagogico estratégico para mejorar los aprendizajes, reforzando la necesidad de po-

liticas institucionales que promuevan la formacion continua y aplicada del personal docente
CONCLUSION

La investigacion permitid concluir que las competencias digitales docentes ejercen

una influencia positiva y estadisticamente significativa en el rendimiento académico de los
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estudiantes en el contexto post - pandemia. Los docentes con mayores niveles de competencia
digital lograron aplicar metodologias mas efectivas, adaptar sus recursos didacticos a los
entornos virtuales y ofrecer una ensefianza mas dindmica, interactiva y centrada en el

estudiante, lo cual se tradujo en un impacto favorable en el rendimiento escolar.

Unodeloshallazgos masrelevantes fue lanotable fortaleza enladimension de compromiso
profesional, lo que revela un esfuerzo sostenido del cuerpo docente por adaptarse a las nuevas
exigencias del entorno digital mediante su participacion en capacitaciones, su disposicion
al cambio y su voluntad por innovar en sus practicas educativas. No obstante, también se
evidencio una marcada debilidad en la dimension de evaluacion digital, lo que indica que
muchos docentes aun enfrentan dificultades para aplicar estrategias de evaluacion formativa
en entornos virtuales, realizar retroalimentaciones efectivas a través de plataformas digitales

y utilizar herramientas que midan de manera precisa el progreso del estudiante.

La existencia de una correlacion moderada y significativa (rho = 0.62; p < 0.01) entre
las variables estudiadas respalda empiricamente la hipotesis central del estudio. Ademas, el
analisis de regresion reveld que las competencias digitales docentes explican el 38.4% de la
variacion en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual resalta su relevancia como
un factor pedagdgico clave, aunque no exclusivo, en los escenarios educativos actuales

mediados por la tecnologia.

Desde una perspectiva aplicada, estos resultados permiten sugerir que las instituciones
educativas, los organismos rectores y los responsables de la formulacion de politicas publicas
deben priorizar la implementacion de programas de formacion continua y acompafiamiento
pedagogico orientados al desarrollo integral de las competencias digitales docentes. No basta
con ensefiar el uso técnico de las herramientas digitales, sino que es fundamental promover
una comprension critica de su aplicacion pedagogica, asegurando que las tecnologias

potencien verdaderamente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, se recomienda garantizar el acceso equitativo a recursos tecnoldgicos,
conectividad estable, plataformas adecuadas y condiciones laborales dignas, para que el
profesorado pueda actualizar sus competencias sin caer en una sobrecarga que afecte su
bienestar y desempefio profesional. También se sugiere que dichas politicas se construyan
considerando las realidades locales, respetando las brechas estructurales entre zonas urbanas

y rurales, y fomentando modelos flexibles e inclusivos de capacitacion.

Como linea de investigacion futura, se sugiere profundizar en el estudio de las estrategias
metodoldgicas activas basadas en tecnologias digitales, evaluando no solo su impacto en el
rendimiento académico, sino también en el desarrollo de competencias transversales como

la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes.
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