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RESUMEN

La investigación tuvo por objetivo “Desarrollar el 
fortalecimiento de capacidades para mejorar el nivel de 
conocimiento de los planes de negocio en los empresarios 
del distrito de Yanacancha 2024”. Estudio de enfoque 
cuantitativo de tipo aplicado a nivel explicativo, con 
una muestra de 28 empresarios identificados para el 
estudio, periodo de estudio el año 2024. El diseño de 
investigación utilizado fue pre experimental con un 
solo grupo medidos con un pretest y postest, porque 
se hizo una capacitación a los microempresarios por 
una duración de 6 semanas al cabo del cual fueron 
evaluados. Los resultados obtenidos fueron evaluados 
con la prueba de normalidad, obteniendo como 
resultados realizar la prueba de hipótesis con estadístico 
de Wilcoxon para muestras pareadas y de esta manera 
determinar a través de la diferencia de pretest y postest, 
las pruebas de hipótesis respectivas. Se concluyo de 
la siguiente manera: se basa en que el fortalecimiento 
de capacidades emerge como un factor clave en la 
mejora del conocimiento sobre planes de negocio, 
lo que a su vez tiene implicaciones positivas para el 
desarrollo económico y social de los microempresarios 
en Yanacancha. Por lo tanto, es crucial continuar 
apoyando estas iniciativas para fomentar un entorno 
empresarial más robusto y sostenible.

Palabras clave:  Estrategia de marketing, 
componentes financieros, análisis de mercado.

ABSTRACT

This study examines how innovation inThe 
objective of the research was to “Develop capacity 
building to improve the level of knowledge of 
business plans in entrepreneurs in the Yanacancha 
district 2024”. Quantitative study of applied 
type at an explanatory level, with a sample of 28 
entrepreneurs identified for the study, study period 
the year 2024. The research design used was pre-
experimental with a single group measured with 
a pretest and posttest, because training was given 
to microentrepreneurs for a duration of 6 weeks at 
the end of which they were evaluated. The results 
obtained were evaluated with the normality test, 
obtaining as results to perform the hypothesis test 
with Wilcoxon statistic for paired samples and 
in this way determine through the difference of 
pretest and posttest, the respective hypothesis tests. 
It was concluded as follows: it is based on the fact 
that capacity building emerges as a key factor in 
improving knowledge about business plans, which 
in turn has positive implications for the economic 
and social development of microentrepreneurs 
in Yanacancha. It is therefore crucial to continue 
supporting these initiatives to foster a more robust 
and sustainable business environment.

Keywords: Marketing strategy, financial 
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo de microempresas es fundamental para el crecimiento económico y la 
creación de empleo, especialmente en economías en desarrollo como es el caso de Perú. 
Sin embargo, la falta de conocimiento en la elaboración y ejecución de planes de negocio 
representa un obstáculo significativo para la sostenibilidad y el éxito de estas iniciativas. 
Este enfoque se basa en la revisión de la literatura científica disponible a nivel internacional 
y nacional sobre el problema del nivel de conocimiento en planes de negocio entre 
microempresarios. A nivel internacional, se ha reconocido que el conocimiento en planes de 
negocio es fundamental para el éxito de las microempresas. Según Sohl (2018), la falta de 
habilidades en la elaboración de planes de negocio puede limitar el acceso a financiamiento 
y oportunidades de crecimiento. La investigación sugiere que la capacitación en este ámbito 
no solo mejora la viabilidad de las microempresas, sino que también contribuye al desarrollo 
económico de las comunidades (Cohen & Levinthal, 1990).

Además, un estudio realizado por Nabi et al. (2017) indica que los emprendedores que 
poseen un conocimiento sólido en la creación de planes de negocio tienden a ser más exitosos 
en la búsqueda de inversiones y en la gestión de riesgos. Esto es especialmente relevante 
en contextos donde el financiamiento externo es escaso y las microempresas dependen de 
recursos limitados.

Además, el problema del bajo nivel de conocimiento en planes de negocio entre 
microempresarios es un fenómeno ampliamente documentado. La Organización Mundial 
del Comercio (OMC) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) han identificado que el desarrollo de las microempresas es crucial para la economía 
global, ya que representan alrededor del 90% de las empresas y generan más del 50% de los 
empleos en muchos países. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos microempresarios 
carecen de la formación adecuada para elaborar planes de negocio efectivos, lo que limita su 
capacidad de acceso a financiamiento y crecimiento.

Estudios realizados en diversas regiones, como África, América Latina y Asia, han 
demostrado que la falta de educación formal y la escasez de programas de formación 
específicos son factores determinantes en la ineficacia de las microempresas. Programas 
de capacitación en habilidades empresariales y el uso de tecnología digital han mostrado 
ser efectivos en mejorar el conocimiento de los microempresarios, permitiéndoles elaborar 
planes de negocio más sólidos. No obstante, la implementación de estas iniciativas enfrenta 
desafíos, como la falta de recursos y la diversidad cultural, que requieren un enfoque adaptado 
a las particularidades de cada región. Por otro lado, diversos estudios han evidenciado que 
una alta proporción de microempresarios carece de formación adecuada en la elaboración 
de planes de negocio. Según un estudio de Kauffman Foundation (2018), solo el 30% de 
los emprendedores en Estados Unidos elaboran un plan de negocio formal antes de iniciar 
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sus actividades. Este fenómeno se repite en otras regiones, donde se ha documentado que 
la falta de conocimiento no solo limita el acceso a financiamiento, sino que también afecta 
la planificación estratégica y la toma de decisiones. Consecuentemente, investigaciones 
realizadas en países en desarrollo, como las de Acs y Szerb (2007), muestran que la 
educación empresarial y la capacitación en elaboración de planes de negocio son factores 
críticos que influyen en el éxito de las microempresas. La falta de estos recursos tiende a 
aumentar la tasa de fracaso entre nuevos emprendimientos, lo que resalta la importancia de 
programas educativos y de apoyo técnico. Estudios realizados en países como México 
y Colombia han encontrado que una significativa proporción de microempresarios no 
cuenta con formación académica ni práctica en gestión empresarial. Un informe del Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) de México (2020) señala que el 60% de las 
microempresas no tienen un plan de negocio formal, lo que impacta directamente en su 
capacidad de crecimiento y sostenibilidad. Según un informe de la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT, 2016), muchas microempresas operan sin un plan formal, lo que limita 
su capacidad para atraer inversión y crecer. La OIT enfatiza la necesidad de programas de 
formación que equipen a los emprendedores con las habilidades necesarias para desarrollar 
planes de negocio efectivos.

En el contexto nacional, el problema del conocimiento en planes de negocio es igualmente 
significativo. En muchos países en desarrollo como nuestro país, los microempresarios 
representan una parte fundamental de la economía, pero a menudo operan en la informalidad 
y carecen de las herramientas necesarias para formalizar y expandir sus negocios. La falta de 
comprensión de conceptos básicos de planificación empresarial, análisis de mercado y gestión 
financiera puede llevar a la inestabilidad y eventual cierre de estas microempresas. Gobiernos 
y organizaciones no gubernamentales han comenzado a reconocer la necesidad de abordar esta 
brecha de conocimiento. Se han implementado programas de capacitación y asesoramiento 
en planes de negocio, pero la efectividad de estas iniciativas varía considerablemente. En 
algunos casos, la falta de seguimiento y evaluación de los programas ha limitado su éxito. 
Además, es crucial que este tipo de formación no solo se enfoque en la elaboración de planes 
de negocio, sino que también incluya aspectos prácticos como el acceso a financiamiento, 
marketing digital y gestión de recursos. Sin embargo, el problema del bajo nivel de 
conocimiento en planes de negocio se manifiesta de manera similar. La falta de conocimiento 
en la elaboración de planes de negocio también se ve exacerbada por la escasez de recursos 
y programas de capacitación para emprendedores en el ámbito nacional. Investigaciones 
como las de Bendickson et al. (2016) indican que las políticas gubernamentales deben 
enfocarse en la creación de ecosistemas de apoyo que incluyan capacitación, asesoría y 
acceso a financiamiento para microempresarios. Asimismo, estudios como el de De Vita, 
Mari, y Poggesi (2014) destacan que, en muchos casos, los microempresarios carecen de 
acceso a recursos educativos que les permitan adquirir estas competencias. Esto subraya la 
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importancia de políticas públicas que promuevan la educación empresarial y la capacitación 
específica en la elaboración de planes de negocio.

En el contexto dinámico y desafiante del mundo empresarial actual nuestra región de 
Pasco no escapa a la realidad presentada líneas arriba, el fortalecimiento de capacidades 
y la elaboración de planes de negocio efectivos son aspectos cruciales para el éxito y la 
competitividad de las empresas, especialmente en entornos locales como el distrito de 
Yanacancha. Esta investigación abordó el problema fundamental a través del fortalecimiento 
de capacidades se desarrolla el conocimiento en planes de negocio más sólidos y competitivos. 
Los emprendedores del distrito de Yanacancha, al igual que el de otras áreas locales, se 
enfrenta a desafíos significativos en términos de desarrollo empresarial. Si bien la región 
puede contar con recursos naturales y humanos valiosos, el nivel de competitividad de las 
empresas locales a menudo se ve limitado por la falta de capacidades empresariales y la 
calidad de los planes de negocio. Esta situación plantea una serie de problemas que afectan 
tanto a los empresarios individuales como al desarrollo económico general del distrito. Por un 
lado, la falta de capacidades empresariales adecuadas puede obstaculizar la capacidad de los 
empresarios para gestionar eficazmente sus negocios. La gestión ineficiente puede conducir a 
problemas como la mala planificación financiera, la falta de innovación y la incapacidad para 
aprovechar oportunidades de mercado, lo que a su vez limita el crecimiento y la sostenibilidad 
de las empresas locales. De acuerdo con Alles (2008) Para destacar en un puesto laboral, se 
requieren dos tipos de capacidades, tanto conocimientos como competencias. Sin embargo, 
es importante recalcar que son las competencias las que realmente impulsan un rendimiento 
superior o excepcional. Si bien los conocimientos son indispensables, por sí solos resultan 
insuficientes para alcanzar el éxito deseado. (p. 97)

Por otro lado, la calidad de los planes de negocio es fundamental para atraer inversiones, 
acceder a financiamiento y establecer relaciones comerciales sólidas. Sin embargo, muchos 
empresarios en Yanacancha carecen de la experiencia y los conocimientos necesarios para 
desarrollar planes de negocio convincentes y viables. Como resultado, pueden perder opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo que podrían beneficiar tanto a sus empresas como a la 
economía local en su conjunto.

Abordar este problema requiere un enfoque integral que combine la capacitación empre-
sarial con el desarrollo de habilidades específicas relacionadas con la elaboración de planes 
de negocio. Es crucial que los empresarios en Yanacancha tengan acceso a programas de 
capacitación y asesoramiento que les proporcionen las herramientas y los conocimientos 
necesarios para mejorar sus capacidades en áreas clave como gestión financiera, market-
ing, operaciones y liderazgo. Además, es importante fomentar un ambiente empresarial que 
promueva la colaboración, el intercambio de ideas y las mejores prácticas entre los empre-
sarios locales. Esto puede conseguirse mediante la creación de redes de apoyo empresarial, 
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la organización de eventos y actividades de desarrollo profesional, y el establecimiento de 
alianzas estratégicas con instituciones educativas y organizaciones empresariales. Pare ello 
juega un rol principal el apoyo que reciban tanto del sector público como privado, como 
por ejemplo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y de otra parte de la Cámara de 
Comercio de Pasco. Consideramos que el desarrollo del fortalecimiento de capacidades a 
través de un programa de capacitación mejora el nivel de conocimiento de los planes de ne-
gocio son elementos esenciales para impulsar la competitividad y el desarrollo económico en 
el distrito de Yanacancha. Al abordar estos aspectos, no solo se beneficiarán los empresarios 
individuales, sino que también se crearán oportunidades de crecimiento y prosperidad para 
toda la comunidad. Es hora de tomar medidas decisivas para invertir en el desarrollo em-
presarial local y desbloquear el potencial económico de Yanacancha. Por lo tanto se planteó 
como problema general: ¿En qué medida el fortalecimiento de capacidades mejora el nivel 
de conocimiento de los planes de negocio en los microempresarios del distrito de Yanacan-
cha 2024?.

La justificación teórica que subyacente a esta investigación se basa en la reconocida im-
portancia del fortalecimiento de capacidades. Según numerosos estudios en psicología orga-
nizacional y recursos humanos, las capacidades entendidas como las habilidades, destrezas 
y actitudes necesarias para llevar a cabo eficazmente una tarea, juegan un papel crucial en el 
éxito profesional. Por otro lado, los planes de negocio proporcionan la base teórica y técni-
ca necesaria para ejecutar tareas específicas. Sin embargo, es la combinación de ambos lo 
que realmente permite alcanzar un desempeño sobresaliente en el éxito empresarial de las 
empresas. Esta investigación se propone explorar más a fondo esta relación entre las capaci-
dades y los planes de negocio. Por otro lado, la justificación metodológica, consideramos 
para esta investigación, un enfoque metodológico cuantitativo. El uso de métodos cuanti-
tativos permitió recopilar datos para desarrollar un diseño preexperimental, tomándose un 
cuestionario antes y después del proceso de capacitación sobre planes de negocio, para 
ello se validó dos cuestionarios (uno por cada variable) mediante el juicio de expertos. En 
cuanto a la justificación práctica, la investigación tiene importantes implicaciones prácticas 
para diversas partes interesadas, incluidas las empresas, los trabajadores y los responsables 
de la formulación de políticas. Comprender cómo el fortalecimiento de capacidades afecta 
de manera positiva el conocimiento sobre los planes de negocios, en los empresarios para 
que puedan beneficiarse al identificar y mejorar sus capacidades más relevantes en su rol 
emprendedor.

El objetivo general de la investigación: Desarrollar el fortalecimiento de capacidades para 
mejorar el nivel de conocimiento de los planes de negocio en los microempresarios del dis-
trito de Yanacancha 2024.

Con relación a la revisión de la literatura se tiene que el fortalecimiento de capacidades se 
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entiende como el proceso continuo de desarrollar, mejorar y actualizar las habilidades, cono-
cimientos y competencias tanto de los empleados como de la organización en su conjunto. De 
acuerdo con Pucheu (2014) “En una empresa, gestión de personas tiene que ver con combi-
nar de manera óptima las capacidades requeridas para implementar las distintas estrategias” 
(p. 66). Este proceso abarca una amplia gama de áreas, que van desde habilidades técnicas y 
operativas hasta habilidades de liderazgo, gestión del cambio, trabajo en equipo y resolución 
de problemas. El “fortalecimiento de capacidades” es un concepto utilizado en diversos cam-
pos, como el desarrollo organizacional, la educación y la salud pública. Implica un proceso 
mediante el cual individuos, equipos o instituciones adquieren habilidades, conocimientos y 
recursos para mejorar su desempeño y enfrentar desafíos.

Existen varias dimensiones que suelen ser consideradas al abordar el fortalecimiento de 
capacidades: Dimensión individual: Esta dimensión se centra en el desarrollo personal y 
profesional de los individuos. Incluye la capacitación, la formación continua y la adquisición 
de nuevas habilidades. Kauffman, S. A. (2009). Dimensión organizacional: Se refiere a la ca-
pacidad de las instituciones para aprender, adaptarse y mejorar. El fortalecimiento de capaci-
dades organizacionales incluye el desarrollo de estructuras, procesos y cultura que faciliten 
el aprendizaje y la innovación. Argyris, C., & Schön, D. A. (1996). Dimensión comunitaria: 
Esta dimensión aborda la capacidad de las comunidades para unirse y trabajar hacia objeti-
vos comunes. Es esencial en enfoques de desarrollo sostenible y inclusión social. Cornwall, 
A., & Jewkes, R. (1995). Dimensión sistémica: Considera la integración y la interacción de 
las diversas capacidades a nivel macro. Esta dimensión se enfoca en cómo las capacidades 
de diferentes sectores y niveles pueden trabajar juntas para lograr un objetivo común. Lee, 
K., & Garcés, A. (2012). Dimensión de sostenibilidad: Se refiere a la capacidad de las insti-
tuciones y comunidades para mantener y continuar desarrollando las habilidades y recursos 
adquiridos a lo largo del tiempo, adaptándose a los cambios y desafíos emergentes. Hatcher, 
R. (2002). Estas dimensiones reflejan un enfoque integral para comprender el fortalecimiento 
de capacidades, considerando tanto aspectos individuales como organizacionales y comuni-
tarios, así como la necesidad de un marco de sostenibilidad.

Al respecto del plan de negocios desempeña un papel decisivo en el éxito de una empresa 
por varias razones. En primer lugar, sirve como un mapa estratégico que ayuda a los empre-
sarios a visualizar y planificar el futuro de su empresa. Al definir claramente los objetivos, 
estrategias y acciones necesarias para alcanzar el éxito, así mismo facilita una hoja de ruta que 
orienta las decisiones y acciones de la empresa. Gaytán (2020) nos menciona que “El plan 
de negocios permite reunir y visualizar en un solo documento toda la información de una 
organización, brindando un panorama de la viabilidad del negocio” (p. 143). Para

Weinberger (2009) “El plan de negocios es una herramienta de comunicación escrita que 
tiene esencialmente dos funciones: una que se puede llamar administrativa o interna y otra 
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que es conocida como financiera o externa” (p. 34). Además, el plan de negocios es una her-
ramienta invaluable para comunicar la visión y la estrategia de la empresa a todas las partes 
interesadas, incluidos inversores, socios comerciales, empleados y clientes potenciales. Al 
presentar de manera clara y concluyente la propuesta de valor de la empresa y su plan para 
alcanzar el éxito, el plan de negocios ayuda a generar confianza y credibilidad en la organi-
zación.

Los planes de negocio son herramientas fundamentales para el desarrollo y la gestión de 
empresas, y su análisis puede abordarse desde múltiples dimensiones. A continuación, se 
presentan algunas de las dimensiones más relevantes de la variable “planes de negocios”: 
Estrategia de Marketing y Ventas.- Descripción de cómo la empresa atraerá y retendrá clien-
tes. Componentes Financieros.- Los aspectos financieros son clave en un plan de negocios, 
ya que permiten proyectar la viabilidad económica del proyecto. Esta dimensión abarca 
proyecciones financieras, análisis de flujo de caja, y estimaciones de rentabilidad. Colombi, 
C., & Dall’Acqua, F. (2018). Análisis de Mercado.- Un componente imprescindible que se 
centra en la investigación del mercado objetivo, la competencia y las tendencias del sector. 
Esta dimensión ayuda a los emprendedores a entender el entorno en el que operan. Blank, S. 
(2013). Dimensionamiento y Estructura.- Esta dimensión incluye la organización interna del 
plan de negocios, es decir, cómo se estructuran los diferentes componentes, como el resumen 
ejecutivo, análisis de mercado, estrategia, operaciones y pronósticos financieros. Hsu, D. K., 
& Montalvo, C. (2019).

METODOLOGIA

La metodología empelada en esta investigación fue con enfoque cuantitativo, según José 
Supo (2024), el nivel explicativo se relaciona con la capacidad de una teoría para ofrecer ex-
plicaciones que sean comprensibles y útiles en contextos específicos, también menciona que 
“una buena teoría debe ser capaz de explicar no solo los hechos observados, sino también 
de predecir otros fenómenos”. Cuyo objetivo general fue “Desarrollar el fortalecimiento de 
capacidades para mejorar el nivel de conocimiento de los planes de negocio en los micro-
empresarios del distrito de Yanacancha”. El diseño preexperimental es un tipo de diseño 
de investigación que se utiliza comúnmente en estudios donde no es posible implementar 
un diseño experimental clásico por diversas razones, como limitaciones éticas, prácticas o 
logísticas. Este tipo de diseño se caracteriza por la falta de un grupo de control y por la au-
sencia de aleatorización en la asignación de los sujetos a las condiciones del experimento 
según el autor Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. P. (2014). En esta investigación 
se utilizó el diseño de preprueba/posprueba con un solo grupo, se aplicó al grupo de microem-
presarios una prueba previa al estimulo que consistió en un programa de capacitación sobre 
planes de negocio; después de la capacitación se aplicó una prueba posterior.
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El diseño se diagrama de esta manera:  G O1 X O2

La población y muestra fueron 28 empresarios que participaron, pertenecientes al sector 
comercial y formalizados, cabe resaltar que estas personas pertenecen al Distrito de Yana-
cancha de la Provincia de Pasco y Región Pasco.

Empleamos las técnicas de observación, la encuesta, análisis documental, con sus respecti-
vos instrumentos, además los cuestionarios para las dos variables. Así también se empleó la 
escala de Likert, que según (Carrasco, 2009, p. 296) “Consiste en una serie de afirmaciones 
positivas relacionadas con situaciones y eventos sociales, así como con el comportamiento 
individual y colectivo de personas e instituciones en la realidad. Se solicita a las personas 
bajo observación que expresen su opinión o actitud hacia estas afirmaciones”, se midieron 
con un total 24 ítems, para ambas variables, tomando 5 categorías de respuesta a cada ítem.

Para las variables de Fortalecimiento de capacidades y de planes de negocio, así también 
las dimensiones: Estrategia de Marketing, Componentes financieros, Análisis de mercado 
como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Baremación de las variables y dimensiones de estudio

VARIABLES Y DIMENSIONES BUENO REGULAR DEFICIENTE
Fortalecimiento de capacidades 19 - 43 8 - 18 1 - 7

Planes de negocio 24 - 45 16 - 23 11 - 15
Dimensión estrategia de marketing 10 - 14 4 - 9 1 - 3
Dimensión componentes financieros 8 - 16 5 - 7 1 - 4
Dimensión análisis de mercado 11 - 16 6 - 10 2 - 5

En esta tabla se presenta la baremación de las variables y dimensiones basados en la difer-
encia del pretest y postest.

El instrumento fue dirigido a personas adultas cuya edad estuvo entre 21 a 50 años de 
edad de los encuestados, los que conformaron entre propietarios, empleados y familiares en 
las empresas de estudios, cuyo objetivo fue desarrollar el fortalecimiento de capacidades 
para mejorar el nivel de conocimiento de los planes de negocio en los microempresarios 
del distrito de Yanacancha 2024. El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, se 
realizó un pretest al inicio del programa de capacitación con una duración de 6 semanas, 
luego se aplicó el postest para ver la diferencia de conocimiento sobre planes de negocio, se 
obtuvo 28 encuestas en el mes de setiembre del año 2024 y luego de la capacitación el 11 de 
noviembre del 2024 se obtuvo la segunda toma de datos, en todos estos procesos tuvimos la 
participación activa de los estudiantes miembros del equipo.

La validez de los instrumentos se realizó a través de 3 juicios de expertos, conocedores 
del tema de investigación, quienes evaluaron los instrumentos y calificaron el coeficiente de 
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validez promedio logrado fue de 83%.

Para medir la confiabilidad del instrumento se realizó con el estadístico Alfa de Cron-
banch, como se muestra a continuación, para la variable Fortalecimiento de capacidades 
se obtuvo un valor de Cronbach de 0.772, siendo un valor alto y confiable; para la variable 
Planes de Negocio se obtuvo un valor de 0.788, siendo confiable.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de investigación

Categorías Alpha de Cronbach N de ítems
Fortalecimiento de capacidades 0,772 12
Planes de negocio 0,788 12

Nota: La puntuación valida es mayor o igual a 0.70

Tabla 3

Empresarios agrupados por niveles de conocimiento sobre fortalecimiento de capacidades 
antes y después de haber participado en el programa de capacitación

Niveles de 
conocimiento Pretest Postest
DEFICIENTE 9 2
REGULAR 11 3
BUENO 8 23
Total 28 28

Observaciones Media
Desviación es-

tándar CV *100
Pretest 38.07 9.771 25.67%
Postest 52.11 5.418 10.40

La tabla 3 muestra con claridad que los 28 Empresarios consideran que entienden mejor 
sobre la variable fortalecimiento de capacidades después de haber participado en el programa 
de capacitación. Así también se puede constatar el conocimiento promedio en la observación 
postest es mayor en 14,04 puntos respecto al promedio obtenido en la observación pretest. 
Finalmente, se observa que los calificativos que corresponden a la observación del postest 
son más homogéneos en 15,27 que las puntuaciones de la observación pretest.

Tabla 4

Empresarios agrupados por niveles de conocimiento sobre planes de negocio antes y después 
de haber participado en el programa de capacitación
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Niveles de 
conocimiento Pretest Postest
DEFICIENTE 10 1
REGULAR 12 2
BUENO 6 25
Total 28 28

Observaciones Media Desviación estándar CV *100

Pretest 31.54 6.608 20.95
Postest 51.50 5.267 10.23

La tabla 4 muestra con claridad que los 28 Empresarios consideran que entienden mejor 
sobre la variable planes de negocio luego de haber participado en el programa de 
capacitación. Así también se puede constatar el conocimiento promedio en la observación 
postest es mayor en 19,96 puntos respecto al promedio obtenido en la observación pretest. 
Finalmente, se observa que los calificativos que corresponden a la observación del postest son 
más homogéneos en 10.72 que las puntuaciones de la observación pretest.

Tabla 5

Empresarios agrupados por niveles de conocimiento sobre estrategia de marketing antes y 
después de haber participado en el programa de capacitación

Niveles de conocimiento Pretest Postest

DEFICIENTE 9 3
REGULAR 11 2
BUENO 8 23
Total 28 28

Observaciones Media Desviación es-
tándar

CV *100

Pretest 11.29 4.026 35.68
Postest 17.79 1.931 10.86

La tabla 5 muestra con claridad que los 28 Empresarios consideran que mejoró el 
conocimiento sobre estrategias de marketing luego de haber participado en el programa de 
capacitación. Así también se puede constatar el conocimiento promedio en la observación 
postest es mayor en 6.5 puntos respecto al promedio obtenido en la observación pretest. 
Finalmente, se observa que los calificativos que corresponden a la observación del postest 
son más homogéneos en 24.82 que las puntuaciones de la observación pretest.
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Tabla 6

Empresarios agrupados por niveles de conocimiento sobre componentes financieros antes y 
después de haber participado en el programa de capacitación

Niveles de conocimiento Pretest Postest

DEFICIENTE 12 2
REGULAR 8 2
BUENO 8 24
Total 28 28

Observa-
ciones

Media Desviación 
estándar

CV *100

Pretest 11.04 3.756 34.04
Postest 16.79 2.363 14.08

La tabla 6 muestra con claridad que los 28 Empresarios consideran que mejoró el 
conocimiento sobre componentes financieros luego de haber participado en el programa de 
capacitación. Así también se puede constatar el conocimiento promedio en la observación 
postest es mayor en 5.75 puntos respecto al promedio obtenido en la observación pretest. 
Finalmente, se observa que los calificativos que corresponden a la observación del postest 
son más homogéneos en 19.96 que las puntuaciones de la observación pretest.

Tabla 7

Empresarios agrupados por niveles de conocimiento sobre análisis de mercado antes y 
después de haber participado en el programa de capacitación

Niveles de conocimiento Pretest Postest
DEFICIENTE 11 2
REGULAR 10 3
BUENO 7 23
Total 28 28

Observaciones Media Desviación 
estándar

CV *100

Pretest 9.21 3.293 35.73
Postest 16.93 2.089 12.34

La tabla 7 muestra con claridad que los 28 Empresarios consideran que mejoró el 
conocimiento sobre análisis De mercado luego de haber participado en el programa de 
capacitación. Así también se puede constatar el conocimiento promedio en la observación 
postest es mayor en 7.72 puntos respecto al promedio obtenido en la observación pretest. 
Finalmente, se observa que los calificativos que corresponden a la observación del postest 
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son más homogéneos en 23.39 que las puntuaciones de la observación pretest.

Prueba de Hipótesis

Antes de desarrollar la prueba de hipótesis debemos hacer la prueba de normalidad de 
datos de la diferencia de pretest y postest de la variable fortalecimiento de capacidades, de 
igual forma de la variable planes de negocio, para luego decidir que tipo de prueba debemos 
utilizar, de la siguiente manera:

H0: La distribución de los datos del estudio es normal. H1: La distribución de los datos 
del estudio no es normal. Regla de Decisión es:

Si p-valor > 0.05 entonces aceptar la H0. Si p-valor < 0.05 entonces rechazar la H0.

Tabla 8

Prueba de normalidad de los datos de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadístico gl Sig.

Fortalecimiento de 
Capacidades

,870 28 ,002

Planes de Negocio ,873 28 ,003

Se realizó el análisis con el estadístico de Shapiro Willk por ser datos menores a 50, para 
la variable fortalecimiento de capacidades se obtuvo un p-valor de 0.002 siendo menor que 
el nivel de significancia de 0.05, también se obtuvo un p-valor de 0.003 de la variable planes 
de negocio menor al nivel de significancia establecido de 0.05; motivo por el cual se decide 
realizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas.

Prueba de Hipótesis

Para demostrar la hipótesis general se procedió a realizar el siguiente procedimiento:

Formulación de hipótesis:

H0:  Con el desarrollo del fortalecimiento de capacidades no mejora 
significativamente el nivel de conocimiento de los planes de negocio 
en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

H1:  Con el desarrollo del fortalecimiento de capacidades mejora 
significativamente el nivel de conocimiento de los planes de negocio 
en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

Nivel de significancia o nivel de confianza: Para este estudio se empleó un nivel de 
confianza del 95% y el nivel de significancia del 5%
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Estadístico de prueba: El estadístico de prueba elegido es de Wilcoxon para muestras 
relacionadas

Tabla 9

Resumen de contrastes de hipótesis general
Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión

1 La mediana de diferencias entre 
FORT_CAPACIDADES y

PLAN_NEGOCIOS es igual a 0.

Prueba de rangos con 
signo

de Wilcoxon para mues-
tras relacionadas

,000 Rechace la

hipótesis 
nula.

a. El nivel de significación es de .050.
b. Se muestra la significancia asintótica.

Resu men de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 28
Estadístico de prueba 347,500
Error estándar 41,574
Estadístico de prueba estandarizado 3,813

Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

Regla de decisión es p-valor < al nivel de significancia, reemplazando los valores 
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Hi que dice: con el desarrollo del 
fortalecimiento de capacidades mejora significativamente el nivel de conocimiento de los 
planes de negocio en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

Para demostrar la hipótesis especifica 1 se procedió a realizar el siguiente procedimiento: 
Formulación de hipótesis:

H0: Con el fortalecimiento de capacidades no mejora significativamente el 
nivel de conocimiento de estrategia de marketing en los Empresarios del distrito de 
Yanacancha 2024.

H1: Con el fortalecimiento de capacidades mejora significativamente el nivel de 
conocimiento de estrategia de marketing en los Empresarios del distrito de Yanacancha 
2024.

Nivel de significancia o nivel de confianza: Para este estudio se empleó un nivel de confianza 
del 95% y el nivel de significancia del 5%

Estadístico de prueba:: El estadístico de prueba elegido es de Wilcoxon para muestras rela-
cionadas.



TARAMA, Revista Científica / Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma /  
Volumen 2 Núm. Especial / Diciembre, 2024

81

Cardenas, J., et al.

Tabla 10

Resumen de contrastes de hipótesis específico 1
Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión

1 La mediana de diferen-
cias entre FORT_CA-
PACIDADES y ES-
TRAT_MARKETING es 
igual a 0.

Prueba de rangos con si-
gno de Wilcoxon para 
muestras relacionadas

,000 Rechace la hipótesis 
nula.

a. El nivel de significación es de .050. 
b. Se muestra la significancia asintótica.

Resu men de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 28
Estadístico de prueba 31,500
Error estándar 37,135
Estadístico de prueba estandarizado -3,528
 Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

Regla de decisión es p-valor < al nivel de significancia, reemplazando los valores 0.000 

< 0.05; por lo tanto se rechaza la H0 y se acepta la Hi que dice: con el fortalecimiento de 

capacidades mejora significativamente el nivel de conocimiento de estrategia de marketing 

en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

Para demostrar la hipótesis especifica 2 se procedió a realizar el siguiente procedimiento: 
Formulación de hipótesis:

H0:  Con el fortalecimiento de capacidades no mejora significativamente el 
nivel de conocimiento sobre componentes financieros en los Empresarios del distrito 
de Yanacancha 2024.

H1:  Con el fortalecimiento de capacidades mejora significativamente el nivel de 
conocimiento sobre componentes financieros en los Empresarios del distrito de Yana-
cancha 2024.

Nivel de significancia o nivel de confianza: Para este estudio se empleó un nivel de confianza 
del 95% y el nivel de significancia del 5%

Estadístico de prueba: El estadístico de prueba elegido es de Wilcoxon para muestras relacio-
nadas
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Tabla 11

Resumen de contrastes de hipótesis específico 2

Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión
1 La mediana de diferencias 

entre FORT_CAPACI-
DADES y COMPON_FI-
NANCIEROS

es igual a 0.

Prueba de rangos con si-
gno de Wilcoxon para 
muestras relacionadas

,000 Rechace la hipótesis 
nula.

a. El nivel de significación es de .050. 
b. Se muestra la significancia asintótica.

Resu men de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 28
Estadístico de prueba 20,000
Error estándar 43,866
Estadístico de prueba estandarizado -4,172
Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

Regla de decisión es p-valor < al nivel de significancia, reemplazando los valores 0.000 
< 0.05; por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Hi que dice: con el fortalecimiento de 
capacidades mejora significativamente el nivel de conocimiento de componentes financieros 
en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

Para demostrar la hipótesis especifica 3 se procedió a realizar el siguiente procedimiento: 
Formulación de hipótesis:

H0: Con el fortalecimiento de capacidades no mejora significativamente el 
nivel de conocimiento sobre el análisis de mercado en los Empresarios del distrito de 
Yanacancha 2024.

H1: Con el fortalecimiento de capacidades mejora significativamente el nivel 
de conocimiento sobre el análisis de mercado en los Empresarios del distrito de 
Yanacancha 2024.

Nivel de significancia o nivel de confianza: Para este estudio se empleó un nivel de 
confianza del 95% y el nivel de significancia del 5% 

Estadístico de prueba:: El estadístico de prueba elegido es de Wilcoxon para muestras 
relacionadas
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Tabla 12

Resumen de contrastes de hipótesis específico 3

Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión
1 La mediana de diferen-

cias entre FORT_CA-
PACIDADES y ANÁLI-
SIS DE

MERCADO es igual a 0.

Prueba de rangos con si-
gno de Wilcoxon para 
muestras relacionadas

,002 Rechace la hipótesis 
nula.

a. El nivel de significación es de .050. 
b. Se muestra la significancia asintótica.

Resu men de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 28
Estadístico de prueba 62,000
Error estándar 41,598
Estadístico de prueba estandarizado -3,053
 Sig. asintótica (prueba bilateral) ,002 

Regla de decisión es p-valor < al nivel de significancia, reemplazando los valores 0.002 < 
0.05; por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Hi que dice: con el fortalecimiento de 
capacidades mejora significativamente el nivel de conocimiento de componentes financieros 

en los Empresarios del distrito de Yanacancha 2024.

CONCLUSIONES

La conclusión del trabajo de investigación se basa en que el fortalecimiento de capacidades 
emerge como un factor clave en la mejora del conocimiento sobre planes de negocio, lo que a 
su vez tiene implicaciones positivas para el desarrollo económico y social de los Empresarios 
en Yanacancha. Por lo tanto, es crucial continuar apoyando estas iniciativas para fomentar un 
entorno empresarial más robusto y sostenible.

La investigación realizada sostiene que el fortalecimiento de capacidades mejora 
significativamente el nivel de conocimiento de estrategias de marketing en los Empresarios 
del distrito de Yanacancha, ha proporcionado resultados reveladores. Los datos recopilados 
a través de encuestas indican que las capacitaciones dirigidas a estos emprendedores no 
solo han aumentado su comprensión teórica sobre estrategias de marketing, sino que 
también han potenciado su habilidad para aplicar estas estrategias de manera práctica. Los 
Empresarios que participaron en los programas de capacitación mostraron un avance notable 
en la implementación de métodos de marketing digital, así como en la identificación y 
segmentación de su mercado objetivo. Además, se observó un incremento en la confianza 
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de los emprendedores para realizar promociones y utilizar redes sociales como herramientas 
efectivas para atraer a sus clientes.

La investigación sostiene que el fortalecimiento de capacidades mejora significativamente 
el nivel de conocimiento sobre componentes financieros en los Empresarios del distrito de 
Yanacancha, se confirma a través de los hallazgos obtenidos.

La implementación de programas de capacitación y formación ha demostrado ser una 
estrategia efectiva para elevar el nivel de conocimiento financiero de los Empresarios, per-
mitiéndoles gestionar sus recursos de manera más eficiente y tomar decisiones informadas 
que impacten positivamente en el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. Los resul-
tados indican que, tras las intervenciones, los Empresarios no solo han adquirido un mayor 
entendimiento sobre conceptos clave como flujo de caja, manejo de costos, y planificación 
financiera, sino que también han mostrado una mejora en la aplicación práctica de estos con-
ocimientos en sus operaciones diarias. Este avance en el conocimiento financiero se traduce 
en una mayor capacidad para enfrentar desafíos económicos, optimizar el uso de recursos 
y, en última instancia, incrementar la competitividad de sus microempresas en el mercado 
local.

La investigación sobre el fortalecimiento de capacidades y su impacto en el nivel de 
conocimiento sobre el análisis de mercado en los Empresarios del distrito de Yanacancha en 
2024, ha evidenciado que la implementación de programas de capacitación y desarrollo de ha-
bilidades genera una mejora significativa en la comprensión y aplicación de herramientas de 
análisis de mercado. Los Empresarios que participaron en estas iniciativas no solo incremen-
taron su conocimiento teórico, sino que también mejoraron su capacidad para tomar deci-
siones informadas, identificar oportunidades y enfrentar desafíos en un entorno competitivo. 
Los resultados indican que el fortalecimiento de capacidades actúa como un catalizador para 
el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas, al empoderar a los emprendedores 
con herramientas necesarias para adaptarse a las dinámicas del mercado.
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