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RESUMEN

El desarrollo de la Comunicacién
efectivabasadaenevidenciashageneradola
necesidad de profundizar esta informacion
dentro de los colegios peruanos. El objetivo
de esta investigacion fue profundizar la
estrategia de la comunicacion efectiva
como transformadora del  ambito
educacional. Ante esto, el enfoque
consistio en una revision de articulos en
diversos buscadores especializados como
Scopus, Dialnet, Redalyc, Alicia, Scielo,
Semantic scholar, tanto anteriores como
actualizados. 20 investigaciones que
sintetizan valiosa informacion. Siendo el
cuestionario el instrumento mayormente
usado. En conclusion, hay diversas
investigaciones que demuestran que la
aplicacion de la presente estrategia mejora
el proceso ensefanza y aprendizaje. Se
necesita investigar mas sobre la aplicacion
de la comunicacion efectiva en los colegios
peruanos.

Palabras clave: comunicacion efectiva,
transformacion, ensenanza.

ABSTRACT

The development of evidence-based
effective communication has generated
the need to deepen this information
within Peruvian schools. The objective
of this research was to deepen the
strategy of effective communication as
a transformer of the educational field.
Given this, the approach consisted of a
review of articles in various specialized
search engines such as Scopus, Dialnet,
Redalyc, Alicia, Scielo, Semantic
scholar, both previous and updated. 20
investigations that synthesize valuable
information. The questionnaire being
the most commonly used instrument.
In conclusion, there are various
investigations that demonstrate that the
application of this strategy improves
the teaching and learning process. More
research is needed on the application of
effective communication in Peruvian
schools.

Keywords: effective communication,
transformation, teaching.
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INTRODUCCION

En estos ultimos dias resulta dificil comunicarse efectivamente de forma adecuada y
pertinente. Por lo que es imperante aplicar estrategias comunicativas a la hora de emitir o
recepcionar informacion.

La comunicacion efectiva, denominada en multiples entornos, sin embargo carece
significativamente de una aplicacion que genere un progreso ascendente y positivo entre los
sujetos involucrados, en este caso los estudiantes, docentes y padres de familia.

La comunicacion efectiva resulta crucial hoy en las aulas, en entornos educativos, donde
hay estudiantes con verdaderos problemas, solo mencionar conflictos intra e interpersonales
que les toca asumir y por ende lo mismo ocurre con los docentes a cargo de éstos. Donde la
superioridad marcada por el docente se visualiza desde el primer contacto, por ser el adulto.
(Vanga y Fernandez, 2016).

Como sustenta Vargas et al. (2023)

Cada individuo, al expresarse ya sea de forma escrita u oral, contribuye un
significado y matices Unicos a las palabras, alcanzando edificar comentarios e
informacion con un estilo muy particular, compildndose en una red de comunicacion
distinta que el docente tiene que acudir diversamente.

La convivencia del docente con sus estudiantes, en ese dia a dia, puede afirmar que urge
una comunicacion efectiva, siendo requisito vital para respaldar y cumplir con el perfil de
egreso. (Ministerio de Educacion, 2019).

Como postula Rodas (2017)

Mediante la revision de la literatura se puede abstraer de las investigaciones, a
través de un plan de mejora se gestiona la implementacion dentro de las aulas, y se
fortalece los canales comunicativos, con la planificacion de actividades que permitan
a los estudiantes y docentes a colaborar e intercambiar ideas con mas tiempo y asi
consolidar relaciones personales y trascender de lo académico a lo emocional, a largo
plazo se observard mayores resultados.

Por ende, es importante rescatar estas experiencias, donde es beneficioso el proceso de
compartir ideas, pensamientos, conocimientos e informacion de la forma mas comprensible
para el receptor del mensaje, por ello la claridad, la escucha activa y sobre todo la empatia,
requisitos indispensables para practicar una comunicacion efectiva en el aula. (Chandra et
al., 2018).

Segun Poveda et al., (2024) “la comunicacion efectiva se obtendrd siempre y cuando
el estudiante/docente expresa sus sentimientos, pensamientos con claridad, soslayando
mensajes confusos”. (p. 5).

Las palabras deben ser seleccionadas de acuerdo al contexto comunicativo, y sin duda en
las aulas se encuentra heterogéneas situaciones, Con ese conocimiento los miembros de la

comunidad educativa, cautelosamente expresarse por escrito u oralmente.
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La comunicacion efectiva en el aula

Jaramillo (2017). Es una competencia esencial en la labor pedagogica para ensefiar
significativamente. No so6lo es transferir conocimientos, al contrario, adaptar nuestro
mensaje a las necesidades de los estudiantes, usando estratégicamente la comunicacion, en
bien de una convivencia segura y viable en bienestar del estudiante, (p.46)

Como argumenta Minedu (2019) “...los estudiantes encuentren en su institucion educativa
un lugar donde puedan expresarse y participar activamente ejerciendo su ciudadania; para
luego pasar de la participacion protocolar a la participacion efectiva”

Es importante ser conscientes de que las barreras dificultan la comunicacion efectiva,
tales como la limitada claridad en los mensajes, percepciones erréneas. Centrarnos en estos
aspectos para solidificar una interacciéon mas efectiva en los estudiantes, fomentando un
aprendizaje positivo y en la construccion compartida de competencias y habilidades.

Hernandez et al., (2019) “para lograr una comunicacion efectiva son de vital importancia
las funciones y las percepciones que se determinan de acuerdo al contexto educativo”.

No olvidemos que la comunicacion efectiva es una herramienta significativa en la gestion
educativa. “Basandose en las habilidades de comunicacion que son importantes en el
desarrollo de relaciones horizontales, con la aplicacion de canales oportunos para eliminar
barreras que dificulten la comunicacion efectiva” (Fontalvo et al., 2021).

De acuerdo con Cuadrado y Fernandez (2011) la capacidad de comunicacion efectiva de
un docente y su capacidad de empatia es fundamental para interpretar los mensajes de los
estudiantes y asi innovar un sistema relacional entre estudiantes y docentes.

Como efecto, dicha comunicacion efectiva permitira crear un aula dindmica, donde los
recursos y estrategias utilizados se conviertan en catalizadores para el intercambio de ideas,
la creatividad, el aprendizaje significativo, la cooperacion y la motivacion de los estudiantes.

Ante esto afirma La Madriz (2013) “es clave que el docente aplique una cosmovision
dindmica donde establezca una comunicacion efectiva en situaciones reales, es decir de
acuerdo a las necesidades, intereses y demandas de los estudiantes, orientando su vision y
mision a una conexion significativa”.

Ante las problematicas actuales y preocupantes, como el bullying, acoso escolar, desercion
y fracaso escolar, sojuzgar sus comportamientos desde un punto de vista, de acuerdo a la
diferenciad de generaciones, depende del tipo de comunicacion que se regula y obviamente
se necesita de una salvaguarda urgente: una comunicacion efectiva. (Petrone, 2021, p.189)

La comunicacion efectiva es comprensiva, conciliadora y condescendiente para comprimir
y fortalecer las relaciones interpersonales, un insumo clave en las aulas, mejore interacciones
escolares.

LaMadriz (2013) “Esnecesario pasar de una comunicacion tradicional a una comunicacioén
efectiva, promocionando la escucha activa y la empatia, cambios medulares de las estrategias
didacticas de comunicacion del docente en el aula”. (p.18).

Moreno, L. (2009) “Solo a través de la comunicacion efectiva es posible crear una
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vision compartida que vincule los intereses personales y organizacionales”; por ello, la
comunicacion no debe ser mezquina, al contrario, se convierte en un elemento fundamental
de la planificacion estratégica para lograr la integracion y la interaccion del capital humano,
el estudiante”.

Sin duda, las destrezas que se aplican en la comunicacion efectiva son primordiales en el
ambito escolar, como por ejemplo en los grupos etarios del nivel inicial, primario y secundario
con sus propias especificidades, son puntos importantes para las politicas educativas,
obteniendo como resultados buenos profesionales y ciudadanos mas comprometidos, debido
a la implementacion de la comunicacion efectiva. (Tafur, 2023, p. 19)

En base al postulado de Diamond, et al (2011) “es vital analizar los nuevos conceptos de
la competencia comunicacion efectiva, como tal”.

Este cambio de concepcion impacta significativamente en la ensefianza, ya que requiere
que el estudiante asuma un rol activo en su aprendizaje. En este contexto, ensefiar y aprender
sobre comunicacion, asi como desarrollar las habilidades relacionadas, implica activar
estrategias efectivas para procesar e interpretar textos.

Esto incluye no solo el dominio de la lengua, sino también el conocimiento de la materia
académica y del entorno global. Ademads, en entornos multidisciplinares y de aprendizaje de
lenguas extranjeras, la construccién negociada de significado cobra especial relevancia, al
fomentar una interaccion dindmica y colaborativa entre los participantes. Tapia, 2024, p.42)

Reddy (1979) “Esta transformacion conceptual impacta en el &mbito educativo, al requerir
que el estudiante asuma un papel mas participativo en su proceso de aprendizaje”. (p. 308).

La comunicacion efectiva es donde el emisor y el receptor codifica un mensaje en forma
similar. Asi, el mensaje es transmitido de forma exitosa. Tanto la intencion del mensaje dado
y la comprension del significado. (Huaylla, 2021, p.2).

Véliz, 1. (2017) “La comunicacidon es un proceso que admite al ser humano, no solo
comunicarse con sus pares, sino coexistir con éstos, bien sea en un ambiente familiar, escolar,
empresarial, entre otros. (p.2).

Sin duda, es importante la convivencia escolar, la presencia de la comunicacion es el
puente que une a los estudiantes y docentes en una armonia grupal.

Por su parte Rubio (2022) sostiene

Considera que las relaciones sociales se definen por medio de una comunicacion
efectiva, siendo una estrategia fundamental para mejorar las necesidades, problemas
y dificultades entre los integrantes de la comunidad educativa mejora las relaciones
humanas, por medio de ellas se puede identificar necesidades, problemas, dificultades,
entre los miembros de la Institucion Educativa.

La comunicacion efectiva es compartir pensamientos, ideas, conocimientos e informacion,
de la forma mas comprensible y clara en distintos contextos comunicativos, como, por
ejemplo, en clases de matematicas, lingiiistica, y otros. Ello respalda Chandra, et al. (2018),

“puntos clave como la empatia, claridad y escucha activa, como parte de la comunicacién
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efectiva, y como soporte social para interrelacionarnos con los protagonistas de la educacion”.

Segtin Poveda et al (2024) “la comunicacion efectiva mejora las relaciones interpersonales,
que promueve un mejor entorno favorable para que retornen los estudiantes al colegio”.

Las politicas educativas lo deben tener claro que la mayor inversion estos aspectos
canalizard positivamente en el perfil de egreso de los estudiantes segun el Proyecto Educativo
Nacional 2036.

Complementando esta afirmacion Quintero, E. (2013) demuestra:

Sin la comunicacién efectiva, no lograriamos evitar la desercion o fracaso
escolar, por ello se busca que por medio de los mensajes se inicie una comunicacion
de tipo empatica, demostrando que la docente esté atenta a sus dudas o consultas.

Es importante resaltar que el rol del docente como facilitador y/o mediador para construir
un aprendizaje idoneo. Para integrar paulatinamente al proceso ensefianza — aprendizaje.

Elsentido de la Educacion Basica Regular del Estado Peruano, es sembrar progresivamente
el compartir experiencias en diversos &mbitos escolares, y eso se refleja en una aprendizaje
significativo, colaborativo y efectivo entre los estudiantes, asi lo sefiala Talent promoter y
coach ejecutiva LHH DBM Peru. (El Peruano, 2022).

Sostiene Patifio, M. (2020) Para que la comunicacion efectiva se consolide con el tiempo
dentro de una Institucion Educativa se necesita contar con ciertos pilares fundamentales
como la planificacion, direccion y control. La coherencia que proporciona la comunicacion
efectiva entre los objetivos y acciones parametrados en el Proyecto Educativo Institucional.

Por lo general la comunicacién permite solucionar conflictos, y como dice Cabrera,
R. (2024) “Una comunicacion efectiva asiste a cimentar vinculos solidos, promocionar

confianza y facilitar la implementacion de cambios transformacionales en los colegios”

METODOLOGIA

El método estuvo basado en RSL Revision Sistematica de la Literatura fundada en
los patrones y procesos. Busqueda y curacion de los articulos; el proceso de busqueda y
curacion se estableci6 siguiendo 5 etapas: deteccion, copia, tamizaje, eleccion y parcialidad.
La deteccion se baso en el sondeo de articulos de la data de Scopus, Dialnet, Redalyc, Alicia,
Scielo, Academia de diversos anos. Como la palabra clave CE se ha usado por la literatura
académica. La etapa de copia comprob¢d excluir articulos similares. En la etapa de tamizaje
se centrd en los estudios que tenian palabras clave CE. La etapa de eleccion circunscribi6 los
estudios cualitativos y cuantitativos de la CE en el &mbito peruano. La etapa de la parcialidad

establecio en base al codigo de ética de la investigadora.

RESULTADOS
Realizada la investigacion se toma en cuenta las bases tedricas y metodoldgicas realizadas,
nos permitan verificar que los ejemplos mencionados anteriormente muestran cuan poderoso

resulta la Comunicacién efectiva. Por lo tanto, los docentes deben considerar seriamente los
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factores que influyen para una eficiente comunicacion dentro de los 4mbitos educativos. En
general, no promover una adecuada comunicacion efectiva podria generar limitaciones o
desercion escolar, que lamentablemente los estudiantes y docentes cuando no la usan impiden
las relaciones interpersonales, clave fundamental para lograr aprendizajes significativos.
CONCLUSIONES

Es fundamental destacar que un asesor debe desarrollar una comunicacion efectiva con
sus estudiantes, siendo plenamente consciente de la responsabilidad que tiene en influir
positivamente en su rendimiento académico. Una comunicacion efectiva no solo potencia
el aprendizaje, sino que también fomenta un vinculo de confianza que contribuye a evitar la
desercion escolar.

1. Es fundamental reconocer que, detras de cada estudiante, existe una persona
con esperanza y el deseo de superarse; por ello, los asesores deben motivar, orientar
y brindar apoyo constante. Este enfoque promueve el compromiso del estudiante y
mejora sus resultados académicos y personales, favoreciendo su permanencia y éxito
en el entorno escolar.

2. La comunicacion efectiva es un arte que requiere cuidado al expresar ideas y es
clave para el interaprendizaje, las buenas relaciones humanas y una gestion educativa
eficiente.

3. A pesar de su importancia, muchas instituciones educativas carecen de una
comunicacion efectiva, lo cual limita el desarrollo de una gestion pedagdgica dinamica.
Es necesario fortalecer la red de comunicacion en los centros educativos.

4. La responsabilidad docente implica atender la diversidad de necesidades de
aprendizaje de los estudiantes mediante el monitoreo y acompafiamiento continuo.
Esto ayuda a brindar oportunidades diferenciadas, reducir brechas y prevenir el rezago,
la exclusion y la desercion escolar.

5. Una retroalimentacion efectiva debe adoptar un enfoque holistico que contemple
aspectos cognitivos, emocionales y sociales del aprendizaje. Debe ser motivadora,
respetuosa y adaptada a cada estudiante, generando un ambiente de confianza y
colaboracion.

6. La comunicacion efectiva es esencial para lograr mejoras sostenibles en la gestion
de los colegios secundarios.

7. El aprendizaje de la comunicacion efectiva se inicia en el hogar y en las
instituciones educativas, desarrollandose y fortaleciéndose a lo largo de la vida a través
de los vinculos laborales y afectivos.

8. La retroalimentacién efectiva es uno de los factores mas influyentes en el
aprendizaje, reforzando la necesidad de una comunicacion educativa constante,

transparente y eficaz.
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