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RESUMEN

El Sector Textil durante toda su historia empresarial refleja una deficiencia en el cumplimiento
de la entrega de los pedidos en la fecha establecida, esto debido a que la mano de obra no est4 cali-
ficada y representan el 60% de importancia en las empresas textiles ocasionando que el proceso no
sea productivo. Por tal motivo, el objetivo de esta investigacién es exponer como la aplicacién de las
herramientas del Lean Manufacturing contribuye a la mejora de los Lead Times en el Sector Textil. Para
realizarlo, se opté por el método de revisién sistematica lo cual en primer lugar se realizé una bdsque-
da exhaustiva en base a nuestro tema de investigacién a través de datas de varias fuentes cientificas.
Luego, se filtré los articulos buscados utilizando algunos criterios de inclusién y exclusién para solo
enfocarse en aquellos articulos potenciales que puedan responder a nuestra pregunta de investigacién
y que se asemejen a nuestro tema de estudio. Con la filtracién de los articulos se seleccionaron sola-
mente 15 de ellos, de los cuales las mayores blsquedas realizadas fueron en Scopus; asi también, se
observé una mayor cantidad de articulos publicados en el 2020 con respecto al Lean Manufacturing en
el Sector Textil. Asimismo, se muestran mds articulos publicados acerca del tema de investigacién en
Perd; y se observa también mayores aplicaciones del Lean Manufacturing en el drea de produccién y
calidad. Por consiguiente, se mostré que aplicando herramientas Lean han mejorado notoriamente en
varias dreas que involucra una empresa en varios factores importantes como los tiempos de entrega,
productividad, sobreproduccién, etc. Tras el andlisis realizado en los articulos, se concluye que el Lean
Manufacturing contribuye a la mejora de los Lead Time entre 2.78% a 13.28%, valores que flucttan de-
pendiendo la dimensién del problema.

Palabras clave: Filosofia lean manufacturing, 5S, lead time, productividad, sector textil

ABSTRACT

The Textile Sector throughout its business history reflects a deficiency in the fulfillment of the
delivery of orders on the established date, this is because the workforce is not qualified and represents
60% of importance in textile companies, causing the process is not productive. For this reason, the ob-
jective of this research is to expose how the application of Lean Manufacturing tools contributes to the
improvement of Lead Times in the Textile Sector. To carry out this, the systematic review method was
chosen, which firstly carried out an exhaustive search based on our research topic through data from
various scientific sources. Then, the searched articles were filtered using some inclusion and exclusion
criteria to only focus on those potential articles that can answer our research question and that are
similar to our study topic. With the filtering of the articles, only 15 of them were selected, of which the
largest searches carried out were in Scopus; Likewise, a greater number of articles published in 2020
were observed regarding Lean Manufacturing in the Textile Sector. Likewise, more articles published
about the research topic in Peru are shown; and greater applications of Lean Manufacturing are also
observed in the area of production and quality. Consequently, it was shown that applying Lean tools
have significantly improved in several areas that a company involves in several important factors such
as delivery times, productivity, overproduction, etc. After the analysis carried out in the articles, it is
concluded that Lean Manufacturing contributes to the improvement of Lead Time between 2.78% to
13.28%, values that fluctuate depending on the dimension of the problem.
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INTRODUCCION

Es conocido que América Latina es visto como una de las regiones con mayor produc-
cién textil y sus productos se destinan tanto para el consumo interno como para la ex-
portacidn (Rodriguez et al., 2021). Asi mismo, el mundo mira siempre a las empresas
gue se encuentran en esta parte del continente americano debido a la calidad de algo-
dén en sus prendas, principalmente en paises como Peru y Colombia por la tendencia
de la moda (Padilla & Gomes, 2016). Por otro lado, China ha sido un gran consumidor
de productos textiles de América Latina, lo cual ha contribuido al crecimiento econé-
mico de estas empresas en los paises que la conforman (Arteaga et al., 2020).

El sector textil durante toda su historia empresarial viene sufriendo con una proble-
matica del dia a dia el cual concierne en el cumplimiento de entrega de pedidos en
fecha, lo cual es un factor clave para que una empresa sea competitiva en el mundo
de los negocios en la actualidad. A su vez, esta falencia viene ocurriendo basicamente
porgue requiere de un buen porcentaje de mano de obra el cual representa un 60%,
aun cuando este sector emplea buen porcentaje de personal, este no necesariamente
se encuentra calificado, lo que hace que el proceso no sea productivo, sumado a otros
factores propios del proceso incrementan el problema de lead time en el sector textil,
es asi que la mano de obra calificada en este sector apenas llega al 40% aproximada-
mente (Chacdn, 2016).

Este problema de lead time en la entrega de pedidos es comin en latino américa, de-
bido a la capacidad que tienen las empresas para ser mas agiles y competitivas (Sosa
et al., 2020), sin embargo, el mercado internacional sub contrata los servicios de las
empresas textiles por la calidad del algodén (Durand et al., 2020), en ese sentido
existe una ventaja competitiva, sin embargo se debe mejorar la cadena logistica para
mejorar el lead time (Arrieta et al., 2010); por otro lado, Lean Manufacturing es una
metodologia versatil, su aplicacién no tiene limites, dado que ha permitido eliminar
actividades que no agregan valor al proceso, en ese sentido su aplicacion es valioso en
la industria textil (Gonzdles et al., 2018), mds aldn porque permitié la mejora continua,
facilitando su aplicacién debido a la diversidad de herramientas que se pueden traba-
jar (Collantes et al., 2019).

En ese sentido se requiere de técnicas que permitan analizar el problema y eliminar
actividades que no agreguen valor, estandarizando procesos que permitan su repro-
duccidn, es asi que tiene a Lean Manufacturing, el cual es una filosofia que permite
trabajar con técnicas que puedan eliminar principalmente desperdicios como tiempos
improductivos y muertos, dejando sélo aquellas que aporten valor agregado al pro-
ceso (Marulanda & Gonzalez, 2017), entre las técnicas que trabaja Lean se tiene a las
5s, poka yoke, SMED, Kanban, TPM, mejora de métodos, estandarizacién entre otros
(Ruiz et al., 2019).

Las 5S es una herramienta constituida por 5 fases, su funcién estd orientada a evitar
desorden en el drea de trabajo, promoviendo la limpieza, orden, destinando lugares
especificos para cada previo desecho de las cosas, materiales que no son necesarios
para el proceso, esta técnica puede permitir una mejora sustancial para el proceso
de produccién (Carvallo, 2017). Respecto a la técnica del SMED, esta permite identi-
ficar actividades externas e internas, permitiendo identificar las actividades internas
y pasarlas junto a las externas, para luego optimizar las externas y asi lograr no solo
minimizar el tiempo de alistamiento de maquina sino también optimizando el proceso
de alistamiento o puesta de mdquina a punto, problema sustancial en las empresas del

sector textil y confecciéon en América. Latina (Ocampo et al., 2017).
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Por su parte, poka yoke es una técnica que permite mejorar la calidad y asi minimizar
la cantidad de errores que se puedan cometer, en si trabaja como sistemas de alerta,
advertencia y también como control, generalmente Gtil en procesos, etapas, o acti-
vidades que requieren de un control especifico (Abreu et al., 2012), Kanban, es una
técnica de mejora continua que también busca mejorar la calidad, son tarjetas que
permiten controlar al inicio, durante el proceso y al final o término de aquello que
se quiere controlar (Weflen et al., 2021). Por otro lado, también se tiene al TPM, una
técnica bastante utilizada de Lean Manufacturing para mejorar la disponibilidad de
equipos en una planta y asi tener mayor capacidad de respuesta, también permite
producir aseqgurando que no existan defectos, o en su efecto que estos sean minimos y
asi cumplir con el lead time, esta técnica permite asequrar mantenimiento preventivo
total a través de un programa de mantenimiento (Pinto et al., 2020). Por su parte, la
mejora de métodos es una técnica que permite estandarizar operaciones, a través de
las cuales también se evita cometer errores y producir en menor tiempo, lo cual a su
vez influye en el incremento de capacidad de producciéon y en conjunto contribuyen a
mejorar el lead time del proceso (Asensio et al., 2020).

Ante la necesidad de mejora en el lead time como parte importante en la competi-
tividad de las empresas, se planted la siguiente pregunta de investigacion: {De qué
manera la aplicacién de Lean Manufacturing contribuye a la mejora del lead time del
sector textil en América Latina en los ultimos diez afios?

Las limitantes de la presente revisién sistematica, de acuerdo al acrénimo PICO (San-
tillan, 2012) son: P (Poblacién): Empresas pequenas y medianas del sector textil de
América Latina, entre los Gltimos diez afnos comprendidos entre 2012 y 2021, | (Meto-
dologia aplicada): Lean Manufacturing y sus herramientas siempre que se encuentre
aplicada a mejorar el Lead Time, O (Variable de medicién de salida): Lead Time, reduc-
cién de tiempos que no agregan valor, incremento de produccién, productividad.

METODOLOGIA

La presente investigacidn se desarrollé bajo la metodologia de revisién sistematica
(Dominguez et al., 2018); trabajado en base de datos provenientes de fuentes cienti-
ficas reconocidas tales como Scopus, Ebsco y Redalyc. Luego de una exhaustiva bus-
queda se filtra sélo las literaturas de mayor impacto respecto a los resultados de sus
articulos relacionados directamente con el tema de investigacién.

Las etapas sequidas para la busqueda de la investigacién literaria se describen en la
Figura 1.

— 1° Base de datos Scopus, Redalyc y Ebsco. |
»  2° Busqueda: Tipo Avanzadas. |

3° Utilizar palabras clave: - Lean Manufacturing
- Lead Time
- Textile
- Latin America

>

4° Usar conectores: AND.
5° Seleccidn de Anos: 2011-2021.

6°Seleccion de Idioma: Opcion 1: Inglés - Opcion 2: Espariol.

7° Buscar en: Revistas cientificas.

Figura 1: Criterios utilizados para la investigacién sistematica.
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Asi también, consideramos algunos criterios de inclusién y exclusién para la selec-
cién de los articulos los cuales son presentados en la Figura 2. Para los criterios de
inclusion se considerd el intervalo de tiempo definido en nuestro estudio el cual es de
2011 a 2021, se enfocd en articulos con idioma en inglés, aquellos que hayan aplica-
do el Lean Manufacturing, que estén relacionados con la pregunta de investigacién y
que sus conclusiones se relacionen con el lead time. De la misma manera se tomé en
cuenta como criterios de exclusion aquellos articulos que no se relacionen al sector
textil, que su enfoque no este direccionado con el lead time y los que se encuentren
con anterioridad al ano 2011.

Fig. 2: Criterios de inclusidn y exclusidon

Sequidamente, en la Tabla 1 se presentd la ecuacidn utilizada para realizar la bdsque-
da de articulos cientificos para la investigacidn de la literatura en relacién con la apli-
cacion del Lean Manufacturing para mejorar el lead time del sector textil en américa
latina en los ultimos diez afios; tomando en consideracion algunos items como busca-
dor académico utilizado, las palabras claves empleadas, conectores utilizados y otros.

Asitambién, en la Tabla 2 y 3, se presentan un resumen con los articulos selecciona-
dos de acuerdo con el acrénimo PICO.
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Tabla 1: Ecuacidon de bisqueda de articulos cientificos indexados

Criterios de exclusién

Buscador Palabras Conectores Ndmeros Cantidad
académico claves articulos Articulos No corresponde Analisis Art. Final
menor al 2011 al sector textil Cualitativo
Lean Manufacturing,
Lead time,
Scopus ) And 58 36 8 5 9
Textile,
Latin America.
Lean Manufacturing,
L )
Redalyc ead time, And 45 28 4 1 2
Textile,
Latin America.
Lean Manufacturing,
Lead time,
Ebsco K And 18 n 2 1 4
Textile,
Latin America.
Total 121 75 14 17 15
Tabla 2: Resumen de articulos cientificos seleccionados 1.
Buscador ; N L Metodologia .
. Titulo Afio Poblacién . 9 ¢Mide?
académico Herramienta
Strategic and Objetivos y decisiones estratégicas Reduccién de tiempos
operational operacionales como apoyo al lean actados con los
p. . P . poy Enfoque cuantitativo, P .
objectives and Manufacturing. . clientes.
1 Scopus . 2017 12 empresas Herramientas Lean
decisions as support .
Manufacturing.
for lean
manufacturing.
Diagnéstico para la implementacién de Reduccién de no
las herramientas Lean Manufacturing, . conformidades, mejora
. . Enfoque mixto, .
desde la estrategia de operaciones en A de la calidad y del
2 Redalyc 2018 7 empresas Herramientas Lean

algunas empresas del sector textil
confeccién de Colombia: reporte de
caso

Manufacturing.
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3

4

5

6

7

Redalyc

Ebsco

Ebsco

Ebsco

Scopus

Lean production
management model
under the change
management
approach to reduce
order fulfillment
times for Peruvian
textile SMEs.

Lean Manufacturing
Model for production
management to
increase SME
productivity in the
non-primary
manufacturing
sector

Optimized plant
distribution and 5S
model that allows
SMEs to increase
productivity in
textiles.

Improvement in the
washing and dyeing
clothes processes
using lean
manufacturing tools
and mathematical
optimization.

Benchmarking sobre manufactura
esbelta (Lean Manufacturing) en el
sector de la confeccién en la ciudad de
Medellin, Colombia

Modelo de gestién de la produccién
ajustada bajo el enfoque de gestién
del cambio para reducir los tiempos de
cumplimiento de pedidos para las
pymes textiles peruanas.

Modelo de manufactura esbelta para la
gestién de la produccién para
aumentar la productividad de las
pymes en el sector manufacturero no
primario.

Distribucién de plantas optimizada y
modelo 5S que permite a las pymes
aumentar la productividad en textiles.

Mejora en el proceso de lavado y
tefiido de prendas de vestir usando
herramientas de manufactura esbelta
y optimizacién matematica.

201 30 empresas

30 reportes
2020 de
cumplimiento

Simulacién
2020 con 100
pantalones
2019 124,8
mochilas
2019 Piloto de
un mes
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Enfoque cuantitativo,
Herramientas Lean
Manufacturing.

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean

Manufacturing y estudio

del trabajo.

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean

Manufacturing y técnicas

5S, Kanban.

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean
Manufacturing y
herramientas SLP
(Systematic Layout
Planning).

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean
Manufacturing: VSM y
5S, estandarizacién,
Kaizen, Poka Yoke.

Andlisis en la utilizacién
de herramientas Lean,
con 62.28% de
empresas que la utilizan,
sin embargo, alin a
espera de resultados

Reduccién de tiempos
de inactividad para
incrementar la
produccién y mejorar el
cumplimiento de
pedidos.

Reduccién de tiempo de
entrega de pedidos a
través de la mejora de la
calidad de produccién de
prendas.

Productividad del
proceso de fabricacién
de mochilas

Aplicar un modelo
matematico con fines de
optimizacién de
capacidad de lavado y
cumplir con las fechas
programadas.



Tabla 3: Resumen de articulos cientificos seleccionados 2.

8

9

10

"

Buscador Metodologia
-ac Titulo Afio  Poblacién 109 :Mide?
académico Herramienta
Applying Lean Aplicacién de los Estandarizar el trabajo, reducir el desperdicio,
Manufacturing principios de Lean o eliminar las fallas de la mdquina y desarrollar el
o ) Enfoque cuantitativo, . . g
Principles to reduce Manufacturing para L. . directrices para una correcta planificacién que
waste and improve reducir el desperdicio Maquina de experimental, cumpla con los requisitos de calidad y tiempo de
Ebsco . P . P y 2019 cortey Herramientas Lean P . g . Y P
processina mejorar el proceso en un . entrega de pedidos, reduciendo 13% los desechos.
. . empacado. Manufacturing:
manufacturer: A fabricante: un estudio de ]
. . L . Estandarizacién.
research study in investigacién en Peru.
Peru.
Lean Manufacturing Modelo de Gestién de la Mejorar el tiempo de entrega eliminando cuellos de
Production Produccién de Enfoque cuantitativo botella:
Management Model Manufactura Esbelta e(j( erimental ’ Con la estandarizacién mejoré la calidad en 28.88%,
focused on Worker enfocado en el Herrapmientas L(;an con TPM mejoré la disponibilidad en 2.78% y con el
Scopus Empowerment aimed Empoderamiento del 2020 Simulacién Manufacturing: balance de linea mejora el rendimiento en 10.22%
at increasing Trabajador dirigido a L, g
. . . . Estandarizacién, TPM y
Production Efficiency incrementar la Eficiencia balance de linea
in the textile sector. Productiva en el sector
textil.
Lean Manufacturing Modelo de manufactura Reduce el tiempo de fabricacién hasta 300
Model of Waste esbelta de reduccién de Enfoque cuantitativo, sequndos, reduccién de defectos de 5%, mejorando
Reduction Using desperdicios usando experimental, el tiempo de entrega en 32%.
Scopus Standardized Work to  trabajo estandarizado 2020 Simulacién Herramientas Lean
Reduce the Defect para reducir la tasa de Manufacturing: 5S,
Rate in Textile MSEs.  defectos en las PyMEs estandarizacion.
textiles.
Factors for Effective Factores para la Identificar el uso de herramientas Lean M., siendo
Implementation of implementacién efectiva 13 Enfoque cuantitativo, no estds mds utilizadas en produccién y calidad,
Scopus Lean .Mar.1ufacturing de précticas de 2019 encuestado experimental, procesos gue permiten.ser maés pro<.juctivos y
Practice in Selected manufactura esbelta en s Herramientas Lean cumplir con los pedidos de los clientes.
Industries in industrias seleccionadas Manufacturing.
Tanzania en Tanzania.

An integrated

Un marco integrado para
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12

13

14

15

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Implementation of
Lean Manufacturing
Practice in Selected
Industries in
Tanzania

An integrated
framework for lean
manufacturing in
relation with blue
ocean manufacturing
- A case study.

Exploring an
alignment of lean
practices on the
health and safety of
workers in
manufacturing
industries.
Productivity
improvement
through lean
manufacturing tools
in Ethiopian garment
manufacturing
company.

A framework for lean
manufacturing
implementation in
Indian textile
industry

implementacién efectiva
de précticas de
manufactura esbelta en
industrias seleccionadas
en Tanzania.

Un marco integrado para
la manufactura esbelta
en relacién con la
manufactura del océano
azul: un estudio de caso.

Explorar una alineacién
de las préacticas lean
sobre lasaludy la
seqguridad de los
trabajadores en las
industrias
manufactureras.
Mejora de la
productividad a través
de herramientas de
fabricacién ajustada en
una empresa de
fabricacién de prendas
de vestir de Etiopia

Un marco para la
implementacién de la
fabricacién ajustada en
la industria textil de la
India

2019

2021

2021

2020

2020

13
encuestado
s

23
empresas

28
investigaci
ones

2 meses de
seguimient
o

Andlisis de
datosy
aplicacién
de mejoras
en2
meses.

Enfoque cuantitativo, no
experimental,
Herramientas Lean
Manufacturing.

Enfoque cuantitativo, no
experimental,
Herramientas Lean

Manufacturing y Océano Azul.

Enfoque cuantitativo, no
experimental,
Herramientas Lean

Manufacturing y la sequridad
en salud; con la aplicacién de

5S y Poka Yoke.

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean
Manufacturing.

Enfoque cuantitativo,
experimental,
Herramientas Lean
Manufacturing.
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estds mds utilizadas en produccién y calidad,
procesos que permiten ser mds productivos y
cumplir con los pedidos de los clientes.

Eliminar actividades que no agregan valor al proceso
para minimizar el tiempo de entrega que fluctuaba
entre 26% y 39%, reduciendo mas del 50%, para ello
utilizaron Lean Manufacturing y la manufactura Blue
Ocean (es un modo de innovar comercialmente
aplicando estrategias donde otros clientes ain no
llegan).

Minimizar desperdicios en lesiones de trabajadores a
través de Lean M., para mejorar la sequridad y salud
en el trabajo y evitar gastos de recursos y tiempo por
lesiones, que ademas la baja de un trabajador
perjudica el tiempo de proceso de produccién
generando riesgo de incumplimiento de pedidos.

Incrementar la productividad, calidad, reducir
inventario, reducir tiempo de entrega y eliminar
desperdicios a través de herramientas Lean M.,

observando que el tiempo de ciclo se puede reducir
en 32.73%, el tiempo de produccién en 11.8% e
incrementar la productividad en 16.66%

Andlisis para eliminar desperdicio a través de
herramientas Lean M. a través de: (VSM), 5S, Kanban,
Kaizen, Poka-Yoke y controles visuales



RESULTADOS Y DISCUSION

Los 15 articulos seleccionados fueron resultado de blisqueda en base de datos de Sco-
pus, Redalyc y Ebsco; realizando un analisis por base de datos se obtuvo que el 60%
de los articulos seleccionados equivalente a 9 articulos pertenecen de la base de da-
tos de Scopus, el 27% equivalente a 4 articulos se obtuvieron a través de la base de
datos Ebsco y el 13% equivalente a 2 articulos se seleccionaron de la base de datos
Redalyc.

La revision sistemadtica se realizé para articulos de los ultimos 10 afios comprendidos
entre 2011y 2021, obteniendo que el 40% de ellos corresponden al afio 2020, debido
a que se dio énfasis en recopilar investigaciones mds recientes, con la finalidad de dar
a conocer aplicaciones recientes de Lean Manufacturing en la mejora de lead time,
lo cual contribuye mejor al conocimiento en la ingenieria industrial y al mismo sector
textil. En ese sentido, el 26.67% de articulos cientificos fueron del afio 2019, el 13.33%
al afo 2021, observando una tendencia de incremento en la publicacién de articulos
relacionados al tema debido a que Lean Manufacturing es una metodologia que estd
siendo una opcidén para las empresas y para los investigadores en dar solucién a pro-
blemas que permitan mejorar la calidad de servicio, sobre todo porque la pandemia
del Covid 19 ha generado pausas en laindustria a nivel mundial, y ello ha permitido que
los investigadores terminen sus investigaciones y puedan publicarlos aprovechando
esta pausa laboral, mientras que en el aflo 2021 decrecid las publicaciones debido a
que la industria retoma sus actividades y el tiempo de los investigadores disminuyen,
ver Figura 3.

Fig. 3: Articulos seleccionados por aino.

Se realizd el andlisis de resultados descriptivos por pais con la finalidad de conocer
la tendencia de articulos seleccionados por pais en el uso de Lean Manufacturing ob-
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teniendo asi la Figura 4, el cual evidencia que el 53.33% equivalente a 8 articulos
seleccionados fueron elaborados en Peru. Este porcentaje significativo de articulos
seleccionados en el Perd se debe a que la globalizacién hace que las empresas bus-
quen mejorar su calidad de servicio y los tiempos de entrega en la fecha establecida
con lafinalidad de mejorar su competitividad y crecer en el rubro textil. Por ende, nace
la oportunidad de optar por una metodologia como el Lean Manufacturing la cual ac-
tda como una filosofia de produccidn, conceptualizando de una mejor manera los pro-
cesos de produccién desde la llegada de materia prima hasta la entrega del producto
terminado. Sin embargo, en el Peru existen mas de 1000 empresas pertenecientes al
sector textil y las cuales tienen un desconocimiento total sobre la aplicacién de este
tipo de metodologias; por ello, es de interés para los investigadores analizar este sec-
tor y denotando la importancia que las empresas tienen por mejorar sus procesos.
Mientras que un 13.33% equivalente a 2 articulos seleccionados fueron elaborados
en Colombia, teniendo en cuenta que existen 7294 empresas del sector textil y que al
igual que el Perd tiene una problematica en cuanto a los tiempos de entregay la resis-
tencia al cambio de los trabajadores lo cual es muy comun en este tipo de industrias.
Otro pais con la misma tendencia de Colombia es la India, aunque esté pertenece a
otro continente es importante mencionarlo porque mantiene la tendencia de Colom-
bia. No obstante, cabe resaltar que se seleccionaron articulos que trataron la aplica-
cién de Lean Manufacturing en la mejora del lead time en Latinoamérica, aun cuando
el origen de estos pertenezca a otros continentes, con excepciones como los articu-
los realizados en la India, Tanzania, Pakistdn y Ethiopia. Sin embargo, presentaban
una problematica similar al de América Latina, motivo por el cual fueron considerados
como parte de la presente revisién sistematica de la literatura.

Fig. 4: Articulos seleccionados por pais.

EnlaFigura 5, se resume la cantidad de articulos por tipologia teniendo en cuenta que
existen articulos que tratan de dos a més tipologias a la vez con la aplicacién de Lean
Manufacturing, rescatando que el area de produccién tuvo mayor aplicacion de Lean
Manufacturing con 11 articulos, sequido del area de calidad con 9 articulos, denotando
prevalencia de la aplicacién de esta metodologia en estas dos dreas tan criticas y cla-
ves en la linea de produccion textil. Esto se debe a que existen muchos desperdicios
en cuanto a desperfectos de una pieza, tiempos improductivos y muertos, carencia
de un control estricto de la calidad de los insumos y de los productos terminados y en
proceso; lo cual, trae consigo productos no conformes por parte del cliente y que ge-

nera un reproceso o en el peor de los casos la cancelacién de la venta. Asi también, se
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suma una sobreproduccidén ocasionado por los factores mencionados anteriormente
lo cual ha de generar mayores gastos para la empresa y afectando directamente el
rendimiento de la maquina; del mismo modo ocasiona un tiempo de espera innecesa-
rio por alistar la mdquina para comenzar con la operacién; esto perjudicando al factor
clave de toda empresa el cumplimiento de los lead times.

Fig. 5: Articulos seleccionados por tépicos

En Vista de ello, a continuacidn, se muestra la Tabla 4 con la presentacién de los t6-
picos en base a las dreas donde se han aplicado Lean Manufacturing en los articulos
seleccionados; identificando la técnica o herramienta Lean utilizada y sus respectivas
referencias.

Tabla 4: Resultados por tépico.

Tépico Técnicas utilizadas Referencias

Produccién Kaizen, SMED, Kanban, 5S, Just-in- Time, Gestién  Marulanda & Gonzalez (2017), Gonzélez et al.
Total de la Calidad - TQM, Mejora continua, (2018), Arrieta et al. (2011), Flores et al. (2020),
Distribucién de planta, programacién, Value Ruiz et al. (2019), Collantes et al. (2019),
Stream Mapping y 5 Whys, estandarizacién, TPM,  Orbegozo et al. (2019), Sosa et al. (2020),
Balance de linea, método de trabajo, Barrientos et al. (2020), Mbogo (2019), Saqid et
procedimiento, herramienta océano azul, poka- al. (2021), Mulugeta (2020), Mohan et al. (2020).
yoke y controles visuales.

Calidad Kanban, 5S, Kaizen, Just-in- Time, Gestion Total Marulanda & Gonzélez (2017), Gonzélez et al.

Mantenimiento

de la Calidad - TQM, 5S, estandarizacién,
Métodos, procedimientos, mejora continua,
Balance de linea, método de trabajo, VSM, kaizen,
poka-yoke y controles visuales.

Kanban, 5S, Kaizen, Just-in- Time, Gestién Total
de la Calidad - TQM, SMED, Métodos,
estandarizacion

(2018), Kaneku et al. (2019), Sosa et al. (2020),
Barrientos et al.

(2020), Mbogo (2019), Mulugeta (2020) y Mohan
etal. (2020).

Marulanda & Gonzélez (2017), Gonzélez et al.
(2018), Mbogo (2019) y Barrientos (2020)

Logistica 58, estudio del trabajo, Mejora de proceso. Durand et al. (2020)
Transporte 5S, Distribucién de planta, programacién Ruiz et al. (2019)
Sequridad y 5S y poka-yoke Singh & Singh (2021)
salud en el

trabajo
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A continuacidn, se presenta la discusién de resultados por tépico establecidos en la
Tabla 4:

De acuerdo con Marulanda & Gonzalez (2017), aplicando Lean Manufacturing en me-
jorar sus procesos operacionales para lograr reducir el tiempo de atencién, obtuvie-
ron por resultado que beneficiaron al 71.43% de empresas entre mejora de liderazgo,
flexibilidad de atencidn de pedidos y 14.29% en cumplimiento de entrega de pedidos.
Sin embargo, para Gonzdlez et. al (2018), las mejoras de produccién y con ello el cum-
plimiento en la entrega de pedidos se dio por mejora de tiempos en 26.13%.

Por otro lado, Arrieta et. al (2011) tuvo por resultados que el 61.17% de empresas tiene
resultados aceptables, debido a que no se aplica Lean Manufacturing de forma co-
rrecta; en cambio, Flores et. al (2020) obtuvieron mejores resultados, con incremento
del 24.8% en la productividad y reduccion de tiempo de proceso en 20%; asi también,
Ruiz et. al (2019) concluyeron que, realizando mejoras en la produccién, lograron in-
crementar el cumplimiento, alcanzando un incremento de la demanda de 37% a 86%
dependiendo de los tipos de productos, es decir de los minutajes de la prenda. Collan-
tes et. al (2019) sélo lograron mejorar la capacidad en 12%, porcentaje bajo respecto a
otras investigaciones, no obstante, es un incremento importante porque se obtuvo en
un drea que tiene poca intervencién humana como lo es drea de lavanderia. Orbegozo
et. al (2019) lograron reducir en 13% los desperdicios, porcentaje no lejano al anterior,
sin embargo, importante teniendo en cuenta que no todas las empresas tienen el mis-
mo nivel de dificultad o problema, por ende, las mejoras no pueden ser discriminadas
porque obtener mejor porcentaje de mejora no implica menor eficacia de la aplicacion
de Lean Manufacturing, sino que la empresa tenia menor margen de problema.

Por su parte, Sosa et al. (2020) logré mejorar la eficiencia en 20.91%. Barrientos et al.
(2020) lograron mejoras de 300 sequndos en tiempo de produccién, a su vez lograron
reducir productos defectuosos en 5%, con lo cual logran mejorar el tiempo de entrega
en 12.54%. Por otro lado, se tiene a Mbogo (2020), quien realizé una investigacion
basada en encuestas a empresarios, donde a pesar de que de los 79 empresarios sélo
el 12.6 correspondian a una empresa textil, el 74.5% de empresarios aplicé alguna
técnica para mejorar la produccién y con ello lograr minimizar el lead time, es decir
mejorar el lead time es un problema en todos los sectores, debido a que forma parte
de la competitividad de las empresas.

En base a lo expuesto anteriormente, los niveles de resultados son producto de facto-
res tales como, problema-solucién, nivel de organizacién de las empresas-problemay
solucién, por tanto, sélo se puede indicar que todas las técnicas bien utilizadas logran
resultados que benefician a mejorar procesos y con ello el tiempo de entrega de pro-
ductos.

Seguin Marulanda & Gonzdlez (2017) con la aplicacién de Lean Manufacturing en los
procesos operacionales a través de la mejora de calidad de procesos, las empresas
han logrado reducir el tiempo de atencién en 14.27%. Gonzalez et al. (2018), aplicaron
Lean Manufacturing en su proceso de produccién con la finalidad de mejorar la calidad
y produccién, donde mejorando ambos aspectos, logré incrementar el cumplimiento
en la entrega de pedidos a través de la mejora de tiempos en 26.13%.

Por otro lado, Orbegoso et al. (2019) aplicaron las 5S a través de Lean Manufacturing,
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con lo cual se logré reducir desechos en 13%, y que con ello contribuyé a mejorar la
calidad de procesos y a la vez en disminuir el tiempo de proceso e incrementar la
capacidad de produccidn, por ende, lograron cumplir con los pedidos programados.
Sosa et al. (2020) consiguieron mejorar reprocesos, mediante la aplicacién de Lean
Manufacturing enfocado en la calidad, logrando mejorar con ello el tiempo de entrega
en 13.5 dias, a la vez lograron mejorar la eficiencia a 76.79%. Asi mismo Barrientos
et al. (2019) también lograron disminuir reprocesos en 5%, con lo cual mejoraron el
tiempo de entrega de productos terminados. Mbogo (2020), identificé que mediante
la estandarizacion de procesos las empresas logran mejorar la calidad a través de
la programacion estadistica de proceso, Mulugeta (2021) logré mejorar el tiempo de
proceso, con ello el tiempo de entrega de productos, a través de la mejora de la cali-
dad, dado que, a menos defectos, menor tiempo invertido en reprocesos, contribuyen-
do en la mejora en 3.58%. Finalmente se tiene a Prasad et al. (2021) lograron mejorar
el lead time a través de mejora de la calidad en la identificacién de defectos mediante
el control visual en 11.18%.

Las investigaciones expuestas demuestran que Lean Manufacturing también se aplica
para mejorar la calidad de producto, de proceso, lo cual permite reducir tiempos de
procesos, asi como minimizar problemas de defectos, los cuales influyen en mejorar el
tiempo de proceso y con ello disminuir el lead time de proceso.

Segun Marulanda & Gonzalez (2017) las empresas mejoran en 7.23% el tiempo de res-
puesta mediante mejoras realizadas asegurando el alistamiento de maquinas, a tra-
vés de Lean Manufacturing. Gonzalez et al. (2018), lograron identificar una mejora de
8.23% a través de la mejora del orden en el area de mantenimiento, mediante las 5S,
con lo cual el alistamiento de mdquinas se realizé en menor tiempo.

Del mismo modo, Barrientos et al. (2019) aplicaron las 5S y mejoraron los procedi-
mientos de trabajo a realizar por el personal de mantenimiento con lo cual lograron
mejorar el alistamiento de equipos en 5.41%. Finalmente, se tiene a Mbogo (2020),
quien identificé que las empresas lograron minimizar el tiempo de alistamiento de
madquinas en un promedio de 12.16%.

Las investigaciones revisadas evidenciaron que la aplicaciéon de Lean Manufacturing
direccionadas a mejorar el tiempo de alistamiento de maquina, contribuyen a mejorar
el tiempo de entrega de productos, dado que beneficiaron a disminuir tiempos muer-
tos y por ende se incrementé la capacidad y fiabilidad del proceso productivo.

De acuerdo con Durand (2020) logré mejoras en el cumplimiento en la entrega de pe-
didos en 18%, aplicado a la cadena logistica a través del estudio de trabajo mediante la
metodologia Lean Manufacturing sumado a la gestién de cambios. El modelo de pro-
duccién propuesto se realizé en base a Lean Manufacturing y herramientas de estudio
de trabajo. Asimismo, aplicé un enfoque de Gestién del Cambio. Propuso en todo el
modelo para fomentar la adaptacién eficiente de la

nuevas técnicas por parte de los empleados de la empresa. A través de la Gestion
del Cambio, el modelo de produccién pudo garantizar tiempos de ciclo de produccién
adecuados, reduciendo asi los casos de cumplimiento de pedidos tardios sin compro-
metiendo la calidad y los costos de produccién. El modelo comenzé con la preparacién

para el cambio, donde los miembros del personal estuvieron capacitados con iniciativa
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de mejora continua. A su vez utilizé la filosofia 5S con el claro propdsito de reducir los
defectos del producto por proceso, dado que tenia 5 dias extras posterior a la fecha de
cumplimiento, con un incremento del 13% de costos operativos.

Ruiz et al. (2019) lograron minimizar desperdicios de movimientos innecesarios en
transporte de materiales a través de la aplicacién de las 5S mediante Lean Manufac-
turing, logrando minimizar los traslados en 68%, mejora equivalente al 16%. El aporte
de esta investigacion se basé en desarrollar el paso a paso de la implementacion de
una correcta redistribucién de la planta y la filosofia de las 5S para la empresa textil,
especificamente para incrementar la productividad del proceso de fabricacién de mo-
chilas. La figura 6 muestra la metodologia ejecutada por los autores, la cual contiene
2 fases principales: De distribucién y de implementacién de las 5S.

Propusieron laimplementacidn de las herramientas para distribucidon de plantas (SLP)
y 5s con el fin de reducir el desperdicio en el proceso productivo, ya que ello generaba
un tiempo total de ciclo elevado. EI SLP permitié la resolucién del problema de distri-
bucién de la planta en base a criterios cualitativos. En el escenario previo a la mejora,
la empresa tenia un tiempo de ciclo de 33,64 minutos por mochila, mientras que tras
la mejora descendié a 25,32 minutos, con lo cual, el porcentaje de cumplimiento de
la demanda aumentd de 37% a 86%. Para el caso del transporte, este se consideré
un desperdicio porque existen rutas innecesarias que retrasan el ciclo de produccidn,
para el caso de la empresa, se encontré que el 56% del viaje total, se realizé de ma-
nera innecesaria, luego de aplicar la planta de redistribucién, esto ruta disminuyé al
44%. Finalmente, la investigacién resulté rentable para la empresa, ya que los ingre-
sos aumentan en un 7% una vez implementada la propuesta.

Figura 6: Fases de la metodologia (Elaborado a partir de Ruiz et al., 2019).

Singh et al. (2019), aplicé Lean Manufacturing por medio de las 5S y Poka Yoke con el
fin de mejorar la seguridad y salud en el trabajo, con lo cual logré a la vez mejorar el
lead time, dado que al lograr que el personal trabaje con mayor sequridad, logré que
disminuya el tiempo de proceso y con ello se cumpla a mayor nivel los programas de

KANYU VOL 2 N°1 ENERO 2024 p. 29



produccion y con ello el lead time.

Dado que Lean se centra en la idea basica de eliminacién de residuos del proceso,
esta practica permitié de alguna forma minimizar riesgos e incrementar la sequridad
y salud de los trabajadores en las industrias. El incumplimiento de los estandares de
sequridad genera desperdicio en cualquier organizacién; en ese sentido, esta forma
de desperdicio se debia eliminar mediante practicas Lean. Concluyendo que laimple-
mentacién de ciertas herramientas Lean sequridad y salud de los trabajadores puede
ser mejorado, especialmente en lo que respecta a 5S y poka-yoke.

En el andlisis realizado se observd que existen empresas que aplican mayor cantidad
de técnicas Lean que otras, ello se debe a que a pesar de que se tratan de empresas
textiles, no toda tienen la misma problemdtica y en la misma magnitud, por ello al-
gunas aplican pocas técnicas y otras mucho mas. Ello también influye en los resulta-
dos obtenidos, dado que una empresa que tiene menos problema por mejorar el Lead
Time tendra menor margen de mejora; sin embargo, una empresa que tiene mayor
rango de Lead time por mejorar debe obtener mayor porcentaje de mejora.

De la misma manera, se mostrd que existe mayor énfasis en mejorar las areas produc-
tivas y de calidad, por ser los problemas que mas repercuten en el Lead Time, a la vez
que las técnicas que mds se utilizan para ello son las 5S, métodos de trabajo, procedi-
mientos y estandarizacion, por el tipo de técnicas nos hace ver que los problemas que
buscan mejorar son bdsicos, orden, métodos de trabajo, establecer procedimientos
que permitan trabajar de mejor maneray finalmente estandarizar las mejoras, proble-
mas tipicos de las empresas textiles por la falta de una cultura organizacional definida.

Asi también, se encontré los siguientes vacios en la aplicacién de las técnicas de Lean
Manufacturing por parte de los investigadores y es debido a carencias en cuanto a una
descripcion mejor detallada de los problemas, magnitud de los mismos, caracteristi-
cas de las empresas y la cultura organizacional que tuvo cada empresa, asi como el
nivel de los perfiles de puesto y tecnicismo del personal que asume cargo de jefaturas
y mandos medios, para de alguna manera conocer mejor las circunstancias que ge-
neran y sobre las cuales existe el problema, lo cual ayudaria en conocer y entender la
aplicacién de las técnicas y los resultados obtenidos.

Por otra parte, la presente investigacién aporta a otros investigadores en dar a cono-
cer las técnicas mds comunes que se aplican, las dreas donde se aplican, asi como los
resultados que se pueden obtener en las dreas de: Produccién, calidad, transporte,
mantenimiento y sequridad y salud en el trabajo por mejorar el Lead Time. Entre los
principales aspectos a considerar para futuras investigaciones, se tiene las siguientes:

Se debe realizar investigaciones para dar a conocer como la cadena de suministro
influye en el lead time de las empresas textiles, dado que si la cadena de abasteci-
miento tiene problemas de lead time y de qué manera Lean Manufacturing puede ser
aplicado; ya que, el incumplimiento del lead time logistico repercute en el lead time
de produccidn.

Asi también, se debe realizar investigaciones de cédmo el proceso de definiciones y
aprobaciones de modelos (6rdenes de produccidn) repercute en el Lead Time, dado
gue este retraso repercute en la produccién y calidad del producto final por tratar de
cumplir con el lead time del cliente.
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De igual forma, como la gestién del area de desarrollo de producto repercute en el
lead time.

Estas recomendaciones se realizan teniendo en cuenta que generalmente se aplican
y dedican mayor esfuerzo de mejora en areas de produccidn y de calidad, asi como de
otras relacionadas a éstas porque son las que intervienen directamente en el produc-
to. Sin embargo, poco se analiza el trabajo y los resultados de la gestién administrati-
va, quienes toman mas tiempo de lo debido en cada uno de sus procesos endosando
el problema del tiempo restante a las dreas productivas, las cuales son claves en toda
organizacién y que a su vez estaria retrasando el lead times de los mismos.

CONCLUSION

De lo revisado, se concluyd que el Lean Manufacturing contribuye en la mejora del
Lead Time en el sector textil en América Latina en los ultimos diez afios en valores
entre 2.78% a 13.28%, valores que fluctian dependiendo la dimensién del problema,
dado que si bien es cierto las empresas pueden coincidir en requerir mejorar el Lead
Time, sin embargo, existen diferentes tipos de problemas a mejorar, e incluso con di-
ferente grado de gravedad. También es importante indicar que por lo general, una
empresa que aplica menos técnicas en un drea especifica para lograr mejorar el lead
time, significa que tiene menor grado de problema y por ende sus resultados serdn
bastante ajustados; mientras que una empresa que aplica mayor cantidad de técnicas
en un drea especifico para lograr mejorar el Lead Time, implica que tiene mayor canti-
dad de problemas en dicha drea y por tanto el nivel de la mejora obtenida serd mayor,
dado que tenia mayores situaciones que mejorar.
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