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RESUMEN

La gestion del conocimiento en universidades
publicas (en adelante GCUP) es un enfoque
estratégico para manejar y optimizar el
fluyjo de informacion y saberes dentro de la
institucion. Este concepto abarca una serie
de précticas y sistemas disefiados para crear,
compartir, almacenar y aplicar conocimientos
de manera efectiva. En el presente articulo se
reviso la importancia de la gestion pedagogica
y su impacto en la calidad educativa de
las universidades publicas. Para el anélisis
documental se emple6 las bases de datos, de
acuerdo a PRISMA (35 papers estudiados).
Se utilizo6 el software Vosviewer para facilitar
la visualizacion de conexiones y mapas
de conocimiento cientifico. Los resultados
de la revision, mencionan que la GCUP es
un procedimiento que genera valor para
las instituciones y proporciona ventajas de
competencia. Por otro lado, el estudio del
conocimiento pedagdgico demuestra su
capacidad para evaluar y disefiar estrategias de
mejora. La evolucion de los modelos de GCUP
y las metodologias para llevar a cabo auditorias
del conocimiento son herramientas cruciales
y necesarias para las universidades publicas.
No obstante, la falta de investigaciones
sobre la implementacién de auditorias del
conocimiento en las universidades revela que
este sigue siendo un desafio a abordar en el
4mbito académico.

Palabras clave: Gestion del conocimiento;
universidades; eficiencia organizacional;
planes estratégicos; calidad educativa.

ABSTRACT

Knowledge  management in  public
universities (hereafter KMUP) is a strategic
approach to manage and optimize the flow
of information and knowledge within the
institution. This concept encompasses a
series of practices and systems designed
to effectively create, share, store and
apply knowledge. This article reviews the
importance of pedagogical management
and its impact on the quality of education
in public universities. For the documentary
analysis, databases were used, according
to PRISMA (35 papers studied). Vosviewer
software was used to facilitate the
visualization of connections and maps of
scientific knowledge. The results of the
review mention that GCUP is a procedure
that generates value for the institutions
and provides competitive advantages. On
the other hand, the study of pedagogical
knowledge demonstrates its capacity to
evaluate and design improvement strategies.
The evolution of GCUP models and
methodologies for conducting knowledge
audits are crucial and necessary tools for
public universities. However, the lack
of research on the implementation of
knowledge audits in universities reveals that
this remains a challenge to be addressed in
academia.

Keywords:  Knowledge  management;
universities;  organizational  efficiency;
strategic plans; educational quality.
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INTRODUCCION

Las universidades cumplen un rol protagéonico como motivadoras de la expansion
economica. Una de sus acciones es el mecanismo de transferencia de conocimiento,
contribuyendo asi a la generacion de ecosistemas universitarios emprendedores (Fuster
et al., 2019). Esto se basa parcialmente en la idea de que un ecosistema universitario
emprendedor bien establecido o exitoso conduce automaticamente al surgimiento de
ecosistemas empresariales con beneficios posteriores para la sociedad (Garcia-Hurtado
et al., 2024). Utilizando la perspectiva conceptual de la teoria del derrame de conocimiento
en combinacioén con un enfoque de gestion pedagdgica se lograria la eficacia y eficiencia

organizacional de las universidades publicas (Quarchioni et al., 2022).

Actualmente, el conocimiento se ha consolidado como un recurso mas valioso para las
instituciones, especialmente para las organizaciones universitarias (Martinez-Clares et al.,
2024). En particular, las universidades publicas, que por su naturaleza generan y diseminan
conocimiento, hacen frente un contexto cada vez mas competitivo y demandante. La
gestion efectiva del conocimiento es un factor critico para mejorar la eficiencia, fomentar la

innovacion y asegurar la calidad educativa en estas instituciones (Sikder et al., 2022).

La GCUP implica un enfoque estratégico que no solo organiza y optimiza el flujo de
informacion y experiencias, sino que también transforma estos recursos en valor tangible
(Vazquez-Villegas et al., 2024). Este proceso abarca el inicio, almacenamiento, distribucion
y ejecucion del conocimiento dentro de la universidad, con el objetivo de potenciar la

capacidad de ensenanza, servicio a la comunidad e investigacion (De et al., 2024).

Uno de los beneficios de una gestion adecuada del conocimiento es la mejora de la
eficiencia organizacional. Al sistematizar y optimizar la gestion de data y los recursos
intelectuales, las universidades pueden disminuir redundancias, perfeccionar la toma de
decisiones y potenciar los procesos administrativos y académicos (Albright et al., 2023).
Esto se traduce en una mejor asignacion de recursos, una mayor agilidad en la respuesta a
desafios y una mayor capacidad para adaptarse a cambios en el entorno educativo (Ortiz-
Barrera, 2023).

La innovacioén es otro aspecto fundamental que se ve impulsado por una gestion eficaz
del conocimiento. Las universidades, como centros de investigacion y desarrollo, deben
estar a la vanguardia en la generacion de nuevos conocimientos y practicas (Elezi, 2021).
Una adecuada GCUP facilita la cooperacion interdisciplinaria, integracion de nuevas
ideas y transferencia de tecnologia, lo cual es esencial para el mejoramiento de resultados

innovadoras y la mejora permanente de los programas educativos (Mostofa et al., 2023).

Por otro lado, la gestion del conocimiento permite a las universidades asegurar que

los contenidos curriculares estén actualizados y sean relevantes, que las metodologias
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de ensefianza estén basadas en las mejores practicas y que los procesos de evaluacion y
retroalimentacion sean efectivos. Ademas, fortalece la formacién continua del personal

académico, contribuyendo a la excelencia en investigacion y ensefianza (Niqresh, 2021).

Esta revision tiene como propdsito ofrecer informacion actualizada sobre la GCUP, abor-
dandola como una metodologia clave para el perfeccionamiento de la calidad educativa.
Para alcanzar este objetivo, se utilizd la metodologia PRISMA. (Urratia & Bonfill, 2010).

METODOLOGIA
Tipo de estudio

La revision sistemadtica se realizo en junio de 2024 siguiendo las directrices PRISMA
(Figura 1). Se realiz6 una busqueda de literatura sobre la GCUP, considerdndola como una

estrategia para optimizar la calidad educativa.
Diseiio de Investigacion

En larevision sistematica, se incluyeron como principales fuentes y bases de datos Science
Direct, Scielo y Scopus, seleccionadas por su amplia cobertura de literatura académica
relevante. Para definir las acepciones clave, se aplicé la metodologia PIO (Poblacion,
Intervencion, Resultados), la cual facilitdo la identificacion precisa de los términos de
busqueda. Esta metodologia permitié enfocar la bisqueda en estudios que se alinearan con

los objetivos de la investigacion, asegurando una eleccion rigurosa y relevante de articulos.
Poblacion:

Fueron las universidades publicas y su capacidad de GCUP.
Intervencion:

Se investigaron las estrategias, innovaciones, herramientas digitales, tecnologias y

perspectivas de las universidades publicas para mejorar la GCUP.
Outputs:

Mejoramiento de la eficiencia, innovacion, transferencia tecnologica y calidad educativa

por parte de las universidades publicas.

Tabla 1
Aplicacion de la estrategia PIO

PIO Category Keywords

Population “Public universities” OR “Knowledge management” OR “University
students”
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Intervention “Strategies” OR “Digital tools” OR “Technologies” OR “Continuous

improvement”
Outputs “Efficiency” OR “Technology transfer” OR “Educational quality” OR

“University professionals”

Poblacion y muestra

En el marco de esta investigacion sistematica, se revisaron 35 articulos extraidos de
Scielo, Scopus y Science Direct. La informacion contenida en estos estudios resultd
fundamental para construir una sélida base teérica y proporcionar un respaldo riguroso a los
planteamientos de la investigacion. La seleccion de estos articulos fue guiada por criterios
de relevancia y calidad, asegurando que cada uno contribuyera de manera significativa al

desarrollo conceptual y analitico del estudio.
Técnica de recoleccion de data

Figura 1

Proceso de seleccion de los articulos:

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
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RESULTADOS
Analisis cualitativo

La busqueda ayudo6 a identificar un total de 163 documentos. Posteriormente, se realizd
una preseleccion, enfocandose en publicaciones relacionadas con GCUP y su impacto en
la eficiencia, innovacion y calidad educativa. Todos los resultados fueron exportados en
formato CSV y cargados en el software VOSviewer, el cual facilit6 la visualizacion de los

temas de estudio.

El analisis de acepciones clave ayudo a determinar las areas tematicas del estudio (Figura
2), permitiendo asi identificar tecnologias, herramientas, estrategias ¢ innovaciones que las

universidades publicas estan implementando para optimizar la gestion del conocimiento.

Figura 2

Red por palabras claves

wimapriry

bsloden prapubpbe g foks

sEfiEanatynn

at alginiia
e g e e i e

i s srrapico T anafik [iea

SO BT

iy o
A s
st N » ' B :II."|I' 5.:.5?* der
§ & e LR TR i Yl
high ation , R
it e el s e thile A= poiRgzal
T ing 'I{"-]:.I'IIFE g . : OO s :'-'I'!l!..*ll alir
- student
‘*'""‘F" ?ﬂﬁ-&ﬂ: b karning *"‘" J'Jﬂu'nrzfvm:-nrt
tresss srudies kriowiedge knowledge ranster
O I 2E 00 2 L RE T leducation t . cashae g A
rhinies atimog a o i o) 0
- ecfical ediication ;
T . - imnhgvalion
f T unwmw .
- CoEERECaTE ¥ 3 . FIEE e
BCE e Y T wiEh M %..E: w wnfem Ll Enavstenipe il T
reisdnch '.-‘Ei'mln' - Pt gois B R [l g

B elel IRESr Dpology

LRl e

El analisis detallado de las fuentes ayud¢ a identificar las revistas de mayor influencia
en el tema de GCUP como metodologia para el desarrollo de la calidad educativa. Este

andlisis no solo destacé las publicaciones clave en el area, sino que también ofrecié una
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guia basada en el Indice H y el impacto de la revista. Este enfoque facilito la selecciéon de

publicaciones de alto impacto, proporcionando una referencia solida sobre las revistas que

lideran la difusion y el desarrollo de conocimientos en este &mbito.

Figura 3
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La GUCP

La GUCP se ha transformado en una herramienta elementar para lamejora y modernizacion
de la educacion universitaria en el contexto actual. En las universidades, donde el
conocimiento es tanto el producto como el proceso, una gestion efectiva del conocimiento
puede transformar significativamente la manera en que se lleva a cabo la ensefanza, la
investigacion y la administracion (Rodriguez-Ponce et al., 2022).

Uno de los principales beneficios de la GCUP es la optimizacion de los recursos
académicos. Al centralizar y sistematizar la informacion, las universidades pueden evitar la
duplicacion de esfuerzos y asegurar que el conocimiento relevante esté disponible para todos
los miembros de la institucion (Raudeliuniene & Matar, 2022). Esto no solo perfecciona la
eficacia operativa, también facilita una mejor asignacion de recursos, reduciendo costos y
mejorando la calidad educativa (Estébanez et al., 2023).

La GUCP facilita la cooperacion y el intercambio de nociones entre profesores,

investigadores y estudiantes. Un entorno donde el conocimiento fluye libremente estimula
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la creatividad y la innovacion, cruciales para la investigacion académica (Fernandes et al.,
2022). La capacidad de compartir informacion y experiencias acelera el desarrollo de nuevas
ideas y enfoques, impulsando la investigacion y el avance en diversas disciplinas (Izquierdo
et al., 2023).

La puesta en marcha de practicas de GCUP contribuye a una mejor calidad educativa.
Al garantizar que el contenido curricular y los métodos de ensefianza estén basados en el
conocimiento mas reciente y las mejores practicas, las universidades pueden ofrecer una
educacion mas relevante y efectiva. Ademas, facilita la formacion continua del personal
académico, asegurando que los profesores e investigadores estén actualizados en sus campos
(Afcha et al., 2023).

La GCUP permite el mejoramiento de competencias organizacionales clave. A través de
la capacitacion continua y el aprendizaje organizacional, las universidades pueden fortalecer
sus capacidades y mejorar el desempefio tanto académico como administrativo. Esto ayuda a
crear una cultura de aprendizaje continuo, donde el conocimiento se actualiza y se comparte
de manera constante (Vilalta-Perdomo et al., 2022).

En el ambito universitario, la gestion del conocimiento promueve el fortalecimiento de
redes y colaboraciones académicas. Las universidades que implementan sistemas efectivos
de gestion del conocimiento pueden formar alianzas estratégicas con otras instituciones,
organizaciones y comunidades. Esto facilita la transferencia de conocimiento y el acceso a
nuevas fuentes de informacion y recursos, ampliando las oportunidades (Lobos et al., 2022).

Finalmente, una gestion adecuada del conocimiento prepara a las universidades para
enfrentar desafios futuros. Al tener un sistema robusto para la gestion y transferencia de
conocimiento, las instituciones pueden adaptarse mas rapidamente a los cambios académicos,
tecnologicos y sociales. Esto asegura que puedan responder de manera efectiva a nuevas
demandas y oportunidades, conservando su importancia y competitividad (Ballesteros-
Rodriguez et al., 2020).

La GCUP

La GCUP ha ido mas alld de las empresas para incorporarse también en las IES. Esta
necesidad es especialmente relevante para dichas instituciones, que operan en un entorno
competitivo. Es importante destacar que las universidades, aunque se diferencian por
ofrecer un producto intangible, pueden aplicar todos los conceptos y principios de GCUP,
especialmente considerando que su funcién primordial es la generacion de conocimiento
(Gonzalez-Sanchez et al., 2022).

Asimismo, la GCUP se ha vuelto esencial en universidades, especialmente en las fases
de creacion, intercambio y transferencia del conocimiento. Estas etapas permiten a las IES
reestructurar y reforzar sus funciones fundamentales. En particular, dos de sus funciones
sustantivas, la docencia y la investigacién, experimentan un notable beneficio con la

implementacion de estrategias de GCUP, ya que promueven la generacion y circulacion
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efectiva del saber dentro y fuera de la institucion (Manzanal Martinez et al., 2022). Con estas
practicas, las IES no solo optimizan sus procesos internos, sino que también potencian su
impacto en la formacion académica y en la produccion cientifica. (Manzanal Martinez et al.,
2022).

Estas funciones han evolucionado en su enfoque, comenzando con una base conceptual,
avanzando hacia lo tecnologico, luego a lo medible, y finalmente enfocdndose en potenciar
lazos de amistad. De este modo, emerge el componente humano, que ayuda a que el
conocimiento fluya eficazmente dentro de la organizacion (De La Poza et al., 2021; Silva,
2022).

Entre los modelos de GCUP recomendados para las IES, destaca la Espiral del
conocimiento, debido a que sus cuatro fases resultan particularmente viables para las

universidades (Gonzalez-Campo et al., 2021).

Tabla 2

Etapas del modelo Espiral del conocimiento

Fases

Mecanismo

Beneficios

Referencias

Socializacion

(tacito a tacito)

Externalizacion
(tacito a expli-

cito)

Combinacion
(explicito a ex-

plicito)

Internalizacion
(explicito a ta-

cito)

Proceso donde se adquieren
conocimientos tacitos de otros

individuos

Los nuevos conocimientos ta-
citos se transforman en concep-

tos explicitos

Se consolidan los nuevos cono-
cimientos explicitos para inte-

grar el aprendizaje académico

Acceso libre a las TIC de cada

colaborador.

Permite poten-
cializar el capital

humano

Asociaciones del
pensamiento racio-
nal de los indivi-

duos

Transferencia del
conocimiento para
toda la organiza-

cion

Se amplia el apren-
dizaje tacito del

capital humano

(Serrano-San-
chez et al.,
2021)

(Ganga-Con-
treras et al.,
2021)

(Garcia-Car-
bonell et al.,
2021)

(Sanchez
et al., 2021)

Es importante sefialar que el éxito de un modelo de GCUP depende de la adopcion de

modelos mentales que favorezcan la colaboracion y el aprendizaje continuo. Ademas, la
implementacion efectiva de este modelo exige la creacion de infraestructuras digitales como
intranets corporativas, wikis y otras herramientas TIC que faciliten el flujo y la comparticion
de conocimientos entre miembros de la comunidad académica. Igualmente, resulta

fundamental un enfoque estratégico que permita desarrollar politicas y acciones adecuadas
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para consolidar la gestion del conocimiento, asegurando que se integre en todos los niveles
y areas de la universidad. Esto contribuye a fortalecer la capacidad de innovacion, mejorar
los procesos educativos y fomentar la produccion de conocimientos utiles para la institucion
y la sociedad. (Hernandez et al., 2022; Sdez-Lopez et al., 2021).

Cada organizacion debe desarrollar dos tipos de estrategias esenciales: una enfocada
en el procesamiento del conocimiento y otra en el procesamiento organizacional. Estas
estrategias son claves para mejorar tanto la calidad educativa como la transferencia efectiva

del conocimiento, especialmente en las universidades publicas.

Alimplementar estrategias de gestion del conocimiento, las instituciones logran establecer
una base solida que impulsa la competitividad sostenible. Estas estrategias no solo organizan
y optimizan los flujos de conocimiento dentro de la universidad, sino que también fortalecen
su capacidad para adaptarse e innovar en un entorno en constante cambio, posicionandose
asi de manera estratégica frente a los desafios actuales y futuros. (Hernandez-Diaz et al.,
2020). Las estrategias permiten que una institucion se enfoque en objetivos comunes y
en alcanzar el éxito. La seleccion de las estrategias adecuadas requiere conocer el estado
del conocimiento organizacional, lo cual se facilita mediante auditorias del conocimiento
(Bustos-Aguirre, 2023; Hamon et al., 2020).

Las auditorias del conocimiento en universidades publicas

Las auditorias del conocimiento son herramientas cruciales para las universidades
publicas, proporcionando una metodologia sistematica para evaluar y mejorar la GCUP
(Chalela-Naffah & Rodriguez-Gomez, 2020). En un entorno académico en constante
evolucion, donde la generacion y difusion del conocimiento son fundamentales, realizar
auditorias del conocimiento permite a las universidades optimizar sus procesos y maximizar

su impacto (Castro-Ceacero & lon, 2019).

Figura 4

Herramientas de apoyo al realizar auditorias de gestion del conocimiento

74 ADVANCES IN SCIENCE AND INNOVATION, Revista Cientifica / Universidad Nacional
Auténoma Altoandina de Tarma / Volumen 3 Nim 2 / Diciembre, 2024



ADVANCES IN
Torres, E. et al. SCIENCE
AND INNOVATION

Transferencia de
capacidad y Inventario de
experiencia conssmients

Opertunidades da
colaboracion

Flujo dal
conoacimiento

Redes de
calabaracidn
clentifica

fapa d

conooimiento

Las auditorias del conocimiento permiten a las universidades publicas identificar el
estado actual de su capital intelectual. Esto incluye la evaluacion de qué conocimiento se
posee, como estd almacenado, y como se utiliza. Esta evaluacion es esencial para identificar
areas de fortaleza y debilidades (Rios-Campos et al., 2020). A través de las auditorias,
las universidades pueden detectar brechas en el conocimiento y areas donde se necesita
informacion adicional. Esto permite a las instituciones planificar y abordar las necesidades
de formacion, recursos y desarrollo para garantizar que el conocimiento necesario esté
disponible y sea accesible (Moreno-Goémez et al., 2020).

Las auditorias ayudan a identificar recursos duplicados o subutilizados, lo que facilita
un mejor empleo de recursos y reduccion de costos. Al centralizar y mejorar la gestion del
conocimiento, las universidades pueden hacer un uso mas eficiente de su capital intelectual
(Leon-Pérez et al., 2020). Al identificar y resolver deficiencias en la GCUP, las auditorias
contribuyen a una mejor calidad educativa. Permiten a las universidades actualizar y ajustar
sus curriculos y metodologias de ensefianza con base en la informacion y el conocimiento
mas reciente (Ardito et al., 2019).

Las auditorias del conocimiento facilitan la identificacion de areas clave para la innovacion.
Al comprender mejor los recursos de conocimiento disponibles y como se utilizan, las
universidades pueden fomentar un entorno de colaboracion y creatividad que impulsa
nuevas ideas y enfoques en la investigacion y la ensefianza (Riviezzo et al., 2019). También
proporcionan una base so6lida para el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento.
Permiten a las universidades crear planes de accion especificos para mejorar la captura,
distribucion y aplicacion del conocimiento, alineando estas estrategias con los objetivos
institucionales (Giuri et al., 2019).
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Al identificar y eliminar ineficiencias en la gestion del conocimiento, las universidades
pueden mejorar su funcionamiento interno. Esto incluye la optimizaciéon de procesos
administrativos y académicos, asi como una mejor integracion de los sistemas de informacion
(Vazquez-Villegas et al., 2024). Aunque las auditorias del conocimiento ofrecen numerosos
beneficios, también presentan desafios. La falta de experiencia en su implementacion, la
resistencia al cambio y la complejidad de evaluar activos intangibles pueden dificultar el
proceso. Es crucial que las universidades publicas aborden estos desafios con un enfoque
estratégico y con el apoyo de los lideres institucionales para asegurar el éxito de las auditorias
(Albright et al., 2023).

CONCLUSION

Los resultados de la revision indican que la GCUP es crucial para perfeccionar la eficiencia
operativa y garantizar una calidad educativa superior. Su adecuacion de sistemas efectivos
para capturar, almacenar y compartir conocimiento permite a estas instituciones optimizar el
uso de sus recursos, evitando la redundancia y facilitando una administracion mas agil. Este
enfoque no solo mejora la operativa interna, sino que también contribuye a una educacion
mas relevante y actualizada, asegurando que los contenidos y métodos de ensefianza estén

alineados con los avances mas recientes.

Ademas, una gestion del conocimiento robusta fomenta un entorno colaborativo y
creativo, esencial para el desarrollo de ideas nuevas e innovadores enfoques. Al facilitar la
transferencia de conocimientos y la colaboracion entre docentes, investigadores y estudiantes,

las universidades publicas pueden mantenerse a la vanguardia en investigacion y ensenanza.
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